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ИМЕЕМ ПРАВО!
Уполномоченный по правам человека в Ярос-
лавской области Сергей Александрович Ба-
буркин запускает новую рубрику в печатных 
изданиях муниципальных районов Ярослав-
ской области. В ней будет рассказываться о 
возможностях и механизмах государствен-

ной защиты и восстановления прав и свобод, 
об историях реальной помощи людям. Кроме 
того, Уполномоченный будет отвечать на во-
просы читателей, поступающие в редакцию.
В первом выпуске рубрики «ИМЕЕМ ПРАВО!» 
Сергей Бабуркин расскажет о том, для чего 

нужна должность Уполномоченного по пра-
вам человека (омбудсмена), с какими вопро-
сами к нему можно обратиться и по каким ка-
налам связи граждане могут оперативно зая-
вить о нарушении своих прав и попросить со-
действия в их восстановлении.

– Сергей Александрович, 
расскажите, когда и в ка-
ких целях в Ярославской 
области была учреждена 
должность Уполномочен-
ного по правам человека?
- Должность Уполномо-

ченного по правам чело-
века (омбудсмена) была 
учреждена в нашем реги-
оне в 2013 году, причем к 
этому времени подобные 
институты государствен-
ной защиты прав и свобод 
граждан работали уже в 
76 субъектах Федерации! 
Так что в каком-то смыс-
ле нам пришлось энергич-
но «навёрстывать упущен-
ное». Именно тогда был 
принят и региональный 
закон № 6-з «Об Уполно-
моченном по правам че-
ловека в Ярославской об-
ласти», который с поправ-
ками действует и сегодня. 
Кроме того, в 2020 году ра-
бота государственных пра-
возащитников получила 
законодательную основу и 
на федеральном уровне – 
был принят федеральный 
закон «Об уполномочен-
ных по правам человека 
в субъектах РФ». Он рас-
ширил, в каком-то смысле 
унифицировал и укрепил 

полномочия региональных 
уполномоченных по пра-
вам человека: например, 
установил, что уполномо-
ченные в своей деятельно-
сти независимы от органов 
государственной власти. 
Я начал работать в своей 
должности с самого начала 
ее учреждения, с мая 2013 
года, и в 2018 году был пе-
реизбран на второй пяти-
летний срок полномочий. 
- Таким образом, в чем за-

ключаются основные за-
дачи Уполномоченного по 
правам человека?
- Закон определяет эти за-

дачи так. Во-первых, это 
содействие соблюдению 
на территории Ярослав-
ской области прав и свобод 
человека и гражданина, 
восстановлению нарушен-
ных прав и свобод. Основ-
ной механизм реализации 
этой задачи – конечно же, 
работа с жалобами и обра-
щениями, проведение про-
верок по обращениям, вы-
явление фактов наруше-
ний прав и побуждение ор-
ганов власти и местного са-
моуправления к их скорей-
шему и полному восста-
новлению. Каждый год я 
получаю и рассматриваю 

порядка двух тысяч обраще-
ний, как индивидуальных, 
так и коллективных. А за 
весь период деятельности, 
как мы недавно подсчитали, 
я рассмотрел 15 419 обраще-
ний о защите прав и свобод. 
С учётом коллективных об-
ращений за указанный пе-
риод к Уполномоченному 
обратились 61 042 человека. 
Во-вторых, в мои задачи 

входит подготовка и на-
правление предложений 
по совершенствованию 
механизма защиты прав и 
свобод в нашем регионе. 
Это, например, предложе-
ния по внесению измене-
ний в законодательные и 
иные нормативные акты, 
если такие изменения по-
зволят более эффективно 
реализовывать и охранять 
права и свободы. Нако-
нец, важная задача – пра-
вовое просвещение и ин-
формирование населения 
о правах и свободах и пу-
тях их соблюдения и защи-
ты.  Ведь многие плачевные 
ситуации, в которых люди 
оказываются, происходят 
именно от незнания сво-
их прав или недостаточной 
о них осведомленности! 
Этой цели служит создан-
ный в аппарате Уполномо-
ченного информационно-
просветительский ком-
плекс «Имеем право!», ко-
торый включает телеви-
зионные и радиопрограм-
мы, ежемесячную газету 
«Вестник Уполномоченно-
го «Имеем право», много-
численные брошюры, бу-
клеты, листовки по разным 
вопросам защиты прав, ко-
торые издаются в серии 
«Библиотека Уполномочен-
ного», информирование на 
интернет-ресурсах – офи-
циальном сайте up76.ru и в 
социальных сетях, - и, ко-
нечно, сотрудничество с 
региональными и муници-
пальными средствами мас-
совой информации.
— Сергей Александрович, 

по каким вопросам граж-
дане обращаются к Вам 
чаще всего?
- Больше всего люди жалу-

ются на нарушение соци-
альных и экономических 
прав. Самая весомая доля 
обращений — около чет-
верти — по праву на жили-
ще, причем по всем сегмен-
там — это расселение вет-
хого и аварийного жилья, 
реализация государствен-
ных программ по обеспече-
нию жильем, предоставле-
ние жилья детям-сиротам, 

ремонт жилья, жилищно-
коммунальные услуги, бла-
гоприятные условия про-
живания и так далее. Эта 
проблематика уже много 
лет удерживает первое ме-
сто в «антирейтинге».
На втором месте — пра-

во на социальное обеспе-
чение: пособия, социаль-
ные выплаты, средства ре-
абилитации для инвали-
дов. На третьем — право 
на доступ к правосудию. 
Здесь жалуются на работу 
дознания и следствия, на 
суды, на судебных приста-
вов. На четвертое место в 
этом году поднялось право 
на охрану здоровья, конеч-
но, не без влияния панде-
мии, обострившей множе-
ство проблем в сфере здра-
воохранения. На пятом ме-
сте — право на труд. 
—  А анализировали ли 

Вы, какие категории, груп-
пы граждан чаще всего об-
ращаются за помощью в 
защите прав?
- В этом году за 10 месяцев 

я рассмотрел 2223 обраще-
ния от 2556 граждан. За-
явители совершенно раз-
ные - по возрасту, профес-
сии, социальному статусу, 
месту проживания и так 
далее. По-прежнему боль-
шинство заявивших о на-
рушениях прав – это ра-
ботающие граждане. С ян-
варя по октябрь 2021 года к 
Уполномоченному обрати-
лись 774 человека, относя-
щиеся к данной категории. 
Около 500 жалоб поступи-
ли от пенсионеров и вете-
ранов, более 200 заявите-
лей – это люди с ограни-
ченными возможностями 
здоровья, из них 11 % – се-
мьи с детьми инвалидами. 
Значительную долю зани-
мают обращения от осуж-
денных, арестованных и их 
родственников, таких зая-
вителей насчитывается бо-
лее 300 человек за 10 меся-
цев 2021 года.
Интересно, что аудитория 

заявителей с каждым годом 
молодеет. Если в первые 
годы работы ко мне чаще 
всего обращались люди 
зрелого и пожилого возрас-
та, то теперь выросла доля 
жалоб от молодых людей, 
в числе которых студенты 
и даже школьники. Спо-
собствует этому, наверное, 
активная информационно-
просветительская работа и 
открывающиеся новые ка-
налы общения. Так, в соци-
альной сети «Вконтакте» в 
конце июня 2021 года было 

5,5 тысяч участников сооб-
щества, а сейчас их более 
6,2 тысяч. Причем пред-
ставительницы прекрас-
ного пола проявляют здесь 
большую активность – их  
среди постоянных посети-
телей группы около 80 %. 
Обращаются за помощью 
даже такие «нетипичные» 
категории, как иностран-
цы, должностные лица, 
депутаты, представители 
средств массовой инфор-
мации, адвокаты, защища-
ющие своих клиентов.
— Наверняка, наших чи-

тателей интересует во-
прос, как вы работаете с 
поступившими жалобами?
За каждой жалобой — 

конфликт, беда или даже 
трагедия отдельного чело-
века или группы людей. 
Поэтому универсального 
«бюрократического» ме-
ханизма не существует. 
Но есть общие принципы 
рассмотрения обращений 
— объективность, беспри-
страстность, конфиденци-
альность и стремление вос-
становить справедливость 
формальными и нефор-
мальными методами. Это 
может быть и выезд на ме-
сто, и проверка докумен-
тов, запрос необходимых 
сведений в государствен-
ных органах. Очень важны 
личные встречи с людьми 
и получение информации 
из первых уст. На основе 
этой работы я делаю вывод 
о том, есть ли нарушение 
прав человека, кто их нару-
шил и — самое главное! — 
что нужно сделать для ис-
правления ситуации.
Любая жалоба — это стол-

кновение интересов, кото-
рые необходимо урегули-
ровать. Когда власти подхо-
дят к вопросам неформаль-
но, без бюрократических 
проволочек, пусть даже по-
сле моего запроса или за-
ключения, то даже заста-
релые проблемы людей ре-
шаются. А помощь людям 
— важнейшая задача Упол-
номоченного. Причем не 
только с позиции буквы за-
кона, а по справедливости 
и совести. Добавлю, кста-
ти, что Уполномоченный, 
вступая в должность, при-
носит присягу, где клянет-
ся защищать права чело-
века, руководствуясь Кон-
ституцией, законодатель-
ством, справедливостью и 
голосом совести. Я рабо-
таю в соответствии с этими 
требованиями.

Как обратиться к Уполномоченному по правам 
человека в Ярославской области Сергею Бабуркину:

- записаться на личный прием по телефону 
(4852)78-60-32;
- направить письменное обращение по адресу: 

150000, г. Ярославль, ул. Революционная, д.28;
- направить электронное письмо по адресу: 

upch@yarregion.ru;
- направить обращение через круглосуточную 

интернет-приемную на сайте www.up76.ru, за-
полнив специальную форму;
- оставить сообщение на официальных стра-

ницах Уполномоченного по правам челове-
ка в Ярославской области в социальных сетях 
Facebook и ВКонтакте.

В обращении обязательно укажите:
- Ваши ФИО;
- адрес, телефон или электронную почту для 

связи;
- факты и обстоятельства, которые привели к 

нарушению Ваших прав;
- какие действия Вы предпринимали самосто-

ятельно либо с помощью других инстанций для 
защиты Ваших прав;
- какой помощи Вы ждете от Уполномоченного.
Приложите, если имеются, документы (или их 

копии), которые Вы считаете важными для рас-
смотрения Вашего вопроса.
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