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Городские новости

«Прямая линия» с Уполномоченным – 
о проблемах пенсионеров и пожилых граждан

� Маргарита Ивановна, г. Ярославль
Добрый день! Меня зовут Маргарита Ивановна, я хочу спросить, как мне 

оплачивать коммунальные услуги при временном отсутствии по месту 
жительства? Собираюсь уехать к внукам и правнукам на Урал, в этот раз 
аж на месяц, вот и думаю, как сделать так, чтобы и сэкономить, и закон 
в то же время не нарушить, не стать должником по ЖКХ. Заранее благо-
дарю! 

Сергей БАБУРКИН: 
– Маргарита Ивановна, получить такой перерасчет действительно можно при 

отсутствии Вас как потребителя коммунальных услуг в жилом помещении более 
пяти дней подряд.  Для получения перерасчета надо подать заявление до начала периода 
своего отсутствия или не позднее 30 дней после его окончания. К заявлению необходимо 
приложить подтверждающие Ваше отсутствие документы, например: 

− справку о нахождении на стационарном или санаторно-курортном лечении;
− проездные билеты при обязательном оформлении на имя потребителя;
− документ о временной регистрации по месту временного пребывания;
− справку из администрации о проживании потребителя в находящемся на соответ-

ствующей территории жилом помещении, например, в дачный период, с обязательным 
указанием периода проживания.

Если такие документы по уважительным причинам Вы предоставить не можете, то надо 
указать в заявлении, что они будут предоставлены после возвращения, и это необходимо 
будет сделать в течение 30 дней после возвращения. 

Еще одно важное уточнение заключается в том, что если в квартире нет прибора учета 
в связи с отсутствием технической возможности его установки, то к заявлению нужно 
приложить Акт об отсутствии технической возможности установки прибора учета и под-
тверждающих отсутствие документов. Его должен составить исполнитель коммунальной 
услуги. Важно также помнить, что перерасчет платы за коммунальные услуги в связи с 
временным отсутствием не распространяется на предоставление таких услуг, как отопление, 
электроснабжение и газоснабжение на цели отопления жилых помещений. 

Срок проведения перерасчета составляет 5 рабочих дней после получения Вашего пись-
менного заявления.

Подробнее все эти условия изложены в разделе 8 «Правил предоставления коммуналь-
ных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов», утвержденных постановлением Правительства от 06.05.2011 г. № 354. 

� Иван Семенович, пос. Резинотехника 
Уважаемый Сергей Александрович, рад Вас приветствовать, часто читаю 

и эту рубрику, и Вашу газету «Имеем право», интересно и познавательно. 
Исполнилось мне в этом году 82 года, я живу одиноко, пенсия небольшая, 
дети разъехались давно. Я не особо разбираюсь в деталях законов и правил о 
предоставлении нам, одиноким пенсионерам, льгот. Недавно заинтересовался 
вот чем. Скажите, положена ли мне ежемесячная денежная компенсация на 
оплату квартиры, капитального ремонта, ЖКХ или чего-то еще? И если 
положена, то сколько процентов? Заранее спасибо!

Сергей БАБУРКИН: 
– Иван Семенович, компенсация расходов на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг Вам положена. Она предоставляется гражданам пожилого 
возраста, достигшим возраста семидесяти лет в размере 50%, а достигшим возраста вось-
мидесяти лет – в размере 100%. Это касается и взносов на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирном доме.

Компенсация предоставляется:
− одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений;
− неработающим собственникам жилых помещений, проживающим в составе семьи, 

состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пожилого возраста 
и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп. Состав семьи неработающего собствен-
ника жилого помещения определяется в соответствии со статьей 31 Жилищного кодекса 
Российской Федерации.

Компенсация предоставляется за жилое помещение, в котором гражданин постоянно 
или преимущественно проживает на территории Ярославской области. Назначение и вы-
плата производятся муниципальным казенным учреждением «Центр социальных выплат» 
города Ярославля».

� Олег, г. Ярославль 
Здравствуйте! Расскажите, пожалуйста, в каких случаях пожилой граж-

данин может претендовать на звание «Ветеран труда»? Интересуюсь для 
своего деда.

Сергей БАБУРКИН: 
– Олег, если формулировать общими словами, то в соответствии с федеральным 

законодательством и законодательством Ярославской области звание «Ветеран 
труда» присваивается гражданам Российской Федерации, постоянно или преимущественно 
проживающим на территории Ярославской области, за трудовые заслуги и за многолетний 
добросовестный труд.  

В частности, это лица, награжденные орденами или медалями СССР или Российской Феде-
рации, почетными званиями, имеющие грамоты или благодарности Президента Российской 
Федерации либо награжденные ведомственными знаками отличия за заслуги в труде (службе) 
и продолжительную работу (службу) не менее 15 лет и имеющие трудовой (страховой) стаж, 
учитываемый для назначения пенсии, не менее 25 лет для мужчин и 20 лет для женщин или 
выслугу лет, необходимую для назначения пенсии за выслугу лет в календарном исчислении.

Кроме того, это лица, начавшие свою трудовую деятельность в несовершеннолетнем 
возрасте в период Великой Отечественной войны и имеющие трудовой (страховой) стаж 
не менее 40 лет для мужчин и 35 лет для женщин.

Наконец, это граждане, которые по состоянию на 30 июня 2016 года награждены ведом-
ственными знаками отличия в труде, при наличии трудового (страхового) стажа, учитываемого 
для назначения пенсии, не менее 25 лет для мужчин и 20 лет для женщин или выслуги 
лет, необходимой для назначения пенсии за выслугу лет в календарном исчислении.

Таким образом, если Ваш дедушка подпадает под одну из этих категорий, то для рассмо-
трения вопроса о возможности присвоения звания «Ветеран труда» ему нужно обратиться 
с заявлением и необходимыми документами:

− в электронной форме через федеральную государственную информационную систему 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: http://
www.gosuslugi.ru;

− в филиал государственного автономного учреждения Ярославской области «Многофунк-
циональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»;

− в орган социальной поддержки населения по месту жительства.

Уважаемые читатели! 
Этот выпуск «Прямой линии» посвящен правам и проблемам одной из наиболее социально уязвимых 
категорий граждан – пенсионеров и лиц пожилого возраста. Ежегодно под эгидой Уполномоченного по 
правам человека в РФ Татьяны Николаевны Москальковой совместно с Ассоциацией юристов России 
и органами прокуратуры мы проводим «Правовой марафон для пенсионеров» – это мероприятия по 
повышению правовой грамотности и оказанию юридической помощи. В этом году правовому просвеще-
нию пенсионеров и лиц пожилого возраста мы посвятили тематический радиоэфир программы «Имеем 
право!» на «Радио России. Ярославль» с участием директора департамента по социальной поддержке 
населения и охране труда мэрии г. Ярославля Ольги Войновой и старшего помощника прокурора Ленин-
ского района г. Ярославля Марии Морозовой. С их помощью мы и подготовили ответы на вопросы чита-
телей, поступившие в редакцию газеты. 
Надеюсь, информация будет полезной для Вас, поможет защитить Ваши права или не допустить их на-
рушения!

С уважением, Сергей Бабуркин, 
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области

КАК ОБРАТИТЬСЯ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ СЕРГЕЮ БАБУРКИНУ?
� записаться на личный прием или получить консультацию 
по тел.(4852) 78-60-32 (в рабочие дни с 9.00 до 17.00);
� подать обращение через круглосуточную интернет-приемную на 
сайте Уполномоченного по правам человека в Ярославской области 
www.up76.ru, заполнив специальную форму обратной 
связи;
� направить письменное обращение по почте по 
адресу: 150000, г. Ярославль, ул. Революционная, д. 28;
� оставить обращение или сообщение 
Уполномоченному на официальной странице 
омбудсмена в социальной сети ВКонтакте
и в мессенджере Telegram.


