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Уполномоченный по правам 
человека в Ярославской обла-
сти Сергей Бабуркин высту-
пил с докладом о защите прав 
граждан при взаимоотношени-
ях с органами местного само-
управления. Омбудсмен при-
вел статистику жалоб жителей 
Ярославской области на органы 
местного самоуправления, рас-
сказал об основных проблемах 
в этой сфере, а также о том, 
в каких направлениях можно 
совершенствовать механизмы 
коммуникации и взаимодей-
ствия граждан с местной вла-
стью.

 Сергей Бабуркин, в част-
ности, констатировал: «На про-
тяжении нескольких лет «паль-
му первенства» по количеству 
жалоб и обращений стабильно 
удерживают именно органы 
местного самоуправления. Так, 
в 2019 году из 2393 получен-
ных жалоб 326 были на дей-
ствия либо бездействие орга-
нов местного самоуправления, 
в 2020 году — 306 из 2427, в 
2021 году — 434 из 2763. За 
9 месяцев текущего 2022 года 
из 2102 полученных обращений 
364 были вызваны недоволь-
ством граждан работой орга-
нов местного самоуправления. 
Таким образом, налицо тенден-
ция к росту неудовлетворенно-
сти граждан работой органов 
местного самоуправления, 
выраженная в увеличении как 
числа обращений к Уполномо-
ченному, так и доли этих обра-
щений в общей массе жалоб и 
заявлений». 

Почему так происходит? 
Отчасти оттого, что органы 
местного самоуправления при-
нято называть «самой близкой к 

народу властью». Неудивитель-
но, что когда вопрос не решает-
ся сразу, человек выплескивает 
первичное недовольство имен-
но на них. Однако в работе этих 
органов есть реальные и порой 
очень серьезные огрехи и сбои, 
вызванные как нехваткой ква-
лифицированных кадров, так и 
недостатками в коммуникации 
с гражданами. 

Тематика жалоб на орга-
ны местного самоуправления 
сохраняется в похожем виде из 
года в год. На первом месте 
— вопросы реализации права 
на жилище, которые включают 
расселение ветхого и аварий-
ного жилья, предоставление 
жилья отдельным категориям 
граждан, условия прожива-
ния в жилище, вопросы ЖКХ 
и обеспечение благоприятной 
инфраструктуры, в том числе 
транспортной. Бок о бок с 
правом на жилище идет право 
на землю — предоставление 
земельных участков (в част-
ности, многодетным семьям) 
и качество предоставляемых 
участков. 

Определенное количество 
обращений связано с реализа-

цией права на социальное обе-
спечение, на образование, на 
благоприятную окружающую 
среду, на труд, на медицинскую 
помощь. В совокупности блок 
социальных, экономических 
и культурных прав сохраняет 
лидерство по числу жалоб на 
органы местного самоуправле-
ния. 

Вместе с тем показатель-
но, что в массиве обращений 
о недостаточно эффективной 
работе органов местного само-
управления растет количество 
жалоб в сфере личных (граж-
данских) и политических прав. 
Это и право на доступ к инфор-
мации и на обращение — они 
занимают второе место после 
права на жилище, а также право 
на участие в управлении дела-
ми государства, включая изби-
рательные права. Это показы-
вает, что растет общественный 
запрос на диалог с местной 
властью и участие в решении 
вопросов местного значения.

Говоря о механизме взаи-
модействия Уполномоченного 
и органов местного самоуправ-
ления, Сергей Бабуркин под-
черкнул: «Во-первых, мы ста-
раемся сразу же «подключить 
человеческий фактор» и любой 
формальный запрос сопрово-
ждаем звонком с целью личного 
общения с лицами, в компетен-
ции которых находится вопрос. 

Это работает эффективнее, 

чем формальные запросы. В 

некоторых случаях необходимы 

и личные рабочие встречи «по 

горячим следам» обращения. 

Впрочем, если общение «не 

задается», а такое, к сожале-

нию, случается, то по резуль-

татам работы с обращением в 

орган местного самоуправле-

ния направляется Заключение 

Уполномоченного для принятия 

скорейших мер по защите прав 

граждан либо их восстановле-

нию. В 2021 году таких заклю-

чений было направлено 18, в 

текущем году по состоянию на 1 

октября — 17. Личные совмест-

ные приемы граждан — еще 

один эффективный способ вза-

имодействия. Наконец, мы ста-

раемся сотрудничать с муни-

ципальными властями в рамках 

просветительского комплекса 

«Имеем право».

Таким образом, резюмиро-

вал омбудсмен, обеспечение и 

защита прав и законных инте-

ресов граждан в контексте их 

взаимоотношений с органами 

местного самоуправления — 

это комплексный процесс, тре-

бующий, вне всякого сомнения, 

взаимодействия на нескольких 

уровнях — нормативном, адми-

нистративном, организацион-

ном и, конечно же, этическом.

Официальный интернет-сайт Уполномоченного 
по правам человека 

в Ярославской области — www.up76.ru. 

С 4 по 5 октября 2022 года 

десятки омбудсменов 

собрались в Екатеринбурге 

на мероприятие, посвященное 

25-летию Уполномоченного 

по правам человека 

в Свердловской области. 

5 октября прошел круглый 

стол, где участники обсудили 

актуальные для субъектов РФ 

правозащитные проблемы 

и поделились опытом 

их решения. 

Поздравляю всех с Наступающим Новым Годом! В Новом году хочется пожелать каждой организации и каж-ому человеку , который работает в некоммерческом секто-елает что-то самостоятельно и по собственной инициати- сил и новых соратников. Чтобы появлялись новые люди, бы заинтересованы нашей работой и привносили новые общественную деятельность. Я бы также пожелала новых и форматов для работы, потому что только с помощью привлечь новых сторонников. Желаю сохранять и под-аимное уважение и партнерские отношения, оказывать отрудничать всем нашим некоммерческим сектором!Поздравляю всех с Наступающим Новым Годом! ВНовом году хочется пожелать каждой организации и каж-ому человеку , который работает в некоммерческом секто-елает что-то самостоятельно и по собственной инициати- сил и новых соратников. Чтобы появлялись новые люди, бы заинтересованы нашей работой и привносили новые общественную деятельность. Я бы также пожелала новых и форматов для работы, потому что только с помощью привлечь новых сторонников. Желаю сохранять и под-аимное уважение и партнерские отношения, оказывать отрудничать всем нашим некоммерческим сектором!Сердечно поздравляю вас с наступающими Новым годом Рождеством! Новогодние праздники всегда создают особую атмосферу , мые свет лые чувства и дарят чудесное настроение!ии мы проводим эти дни в семейном кругу, вспоминаем ящего года и думаем о хорошем, ведь каждый из нас наде-е перемены и мечтает о будущем.осуществятся все ваши мечты и каждый день Нового 2022 рет любовью и добром! Продолжайте дарить свое неравно-у и заботу тем, кто в ней так нуждается!уши желаю вам здоровья, счастья, радости, удачи и празд-оения! Сергей Владимирович Березкин, член Совета Федерации Российской Федерации

ожения субсидии на нерабочие дни и на карантини, полученные субъектами малого и среднего пред-нтированными некоммерческими организациями из о бюджета в связи с неблагоприятной ситуацией, свя-оронавирусной инфекции (за исключением субсидий к по кредитам), освобождены от налога на прибыль енные СОНКО за счет полученной субсидии, предо-ета из-за введения нерабочих дней с 30.10.2021 до бложения налогом на доходы физических лиц (далее однократно в календарном месяце получения субси-дарном месяце для доходов, не превышающих 12 792 вобождены также доходы в виде призов в денежной е налогоплательщиками в рамках стимулирующих ших участие в вакцинации от новой коронавирусной дательными актами РФ, актами Президента РФ, акта-или) иными актами органов государственной власти местного самоуправления за счет средств бюджетов мероприятия проводились.есены в статьи 217, 251 и 422 Налогового кодекса РФ  2021 года № 382-ФЗ.

Как обратиться к Уполномоченному: 

— записаться на личный прием по телефону (4852)78-60-32;
— направить письменное обращение по адресу: 150000, г. 

Ярославль, ул. Революционная, д.28;
— направить электронное письмо по адресу: upch@yarregion.ru;
— направить обращение через круглосуточную интернет-

приемную на сайте www.up76.ru, заполнив специальную форму;
— оставить сообщение на официальных страницах Уполно-

моченного по правам человека в Ярославской области в соци-
альных сетях ВКонтакте и Телеграмм.

по правам человека в кину?лучить консультацию юри-ие по адресу: 150000, г. адресу: upch@yarregion.ru;лосуточную интернет-при-ециальную форму;ных страницах Уполномо-кой области в социальных 

«Самая близкая к народу власть»: 
Сергей Бабуркин — 
о взаимоотношениях граждан 
с органами местного самоуправления

Имеем 
право!


