
ÅÑÒÜ ÄÎËÃÈ, ÍÎ ÅÑÒÜ È ÏÐÀÂÀ!
ÏÐÀÂÀ ÄÎËÆÍÈÊÎÂ ÂÎ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈßÕ

Ñ ÊÎËËÅÊÒÎÐÀÌÈ È ÊÐÅÄÈÒÎÐÀÌÈ : 
×ÒÎ ÂÀÆÍÎ ÇÍÀÒÜ?

Îòíîøåíèÿ ìåæäó äîëæíèêàìè, êðåäèòîðàìè, êîëëåêòîðàìè ðåãóëèðóþòñÿ Ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì îò 03.07.2016 N 230-ÔÇ (ðåä. îò 08.12.2020) "Î çàùèòå ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ 
ôèçè÷åñêèõ ëèö ïðè îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè ïî âîçâðàòó ïðîñðî÷åííîé 
çàäîëæåííîñòè»

ÊÀÊÎÂÛ ÓÑËÎÂÈß È ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß  ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß
ÊÐÅÄÈÒÎÐÎÂ È ÊÎËËÅÊÒÎÐÎÂ Ñ ÄÎËÆÍÈÊÎÌ?

Êðåäèòîð èìååò ïðàâî ñâÿçûâàòüñÿ ñ ðîäñòâåííèêàìè è 
çíàêîìûìè äîëæíèêà òîëüêî ïðè îäíîâðåìåííîì ñîáëþäåíèè 
ñëåäóþùèõ óñëîâèé: 

Òðåòüèì ëèöîì íå âûðàæåíî íåñîãëàñèå íà îñóùåñòâëåíèå ñ íèì 
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðè ýòîì: äîëæíèê âïðàâå â ëþáîå âðåìÿ îòîçâàòü âûøåóêàçàííîå ñîãëàñèå, ñîîáùèâ îá ýòîì 
êðåäèòîðó ïî ïî÷òå (çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì) ëèáî ëè÷íî. 

Â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ òàêîãî óâåäîìëåíèÿ êðåäèòîð è (èëè) ëèöî, äåéñòâóþùåå îò åãî èìåíè è (èëè) â åãî 
èíòåðåñàõ, íå âïðàâå îñóùåñòâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå ñ òðåòüèì ëèöîì, íàïðàâëåííîå íà âîçâðàò 
ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè.

Áèáëèîòåêà Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè  

Èìååòñÿ ñîãëàñèå äîëæíèêà íà îñóùåñòâëåíèå íàïðàâëåííîãî íà âîçâðàò åãî 
ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òðåòüèì ëèöîì, êîòîðîå 
äîëæíî áûòü äàíî â ïèñüìåííîé ôîðìå â âèäå îòäåëüíîãî äîêóìåíòàõ, 
ñîäåðæàòü ñîãëàñèå äîëæíèêà íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Êðåäèòîð è êîëëåêòîðû íå èìåþò ïðàâà ñâÿçûâàòüñÿ ñ 
äîëæíèêîì:

Êðåäèòîð èëè êîëëåêòîð äîëæåí ñîîáùèòü ñâîè èìÿ, ôàìèëèþ è 
îò÷åñòâî, à òàêæå íàçâàíèå êîëëåêòîðñêîãî àãåíòñòâà è 
êðåäèòîðà, â èíòåðåñàõ êîòîðîãî îí ðàáîòàåò.

Ïî òåëåôîíó è ëè÷íî â 
ðàáî÷èå äíè

â ïåðèîä ñ 22 äî 8 ÷àñîâ è â 
âûõîäíûå è íåðàáî÷èå 

ïðàçäíè÷íûå äíè
â ïåðèîä ñ 20 äî 9 ÷àñîâ.

Ëè÷íî - 
áîëåå îäíîãî ðàçà â 

íåäåëþ, ïî òåëåôîíó - 
áîëåå îäíîãî ðàçà â ñóòêè 

èëè áîëåå äâóõ ðàç
â íåäåëþ

Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ñ ïîìîùüþ ñìñ 
è äðóãèõ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè 
- â ðàáî÷èå äíè â ïåðèîä ñ 22 äî 08 

÷àñîâ è â âûõîäíûå è íåðàáî÷èå 
ïðàçäíè÷íûå äíè ñ 20 äî 09 ÷àñîâ è 

áîëåå äâóõ ðàç â ñóòêè èëè áîëåå 
÷åòûðåõ ðàç â íåäåëþ. 



Äîëæíèê ìîæåò íàïðàâèòü êðåäèòîðó èëè êîëëåêòîðó Çàÿâëåíèå îá îòêàçå îò âçàèìîäåéñòâèÿ 
íå ðàíåå ÷åì ÷åðåç ÷åòûðå ìåñÿöà ñ äàòû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîñðî÷êè óïëàòû äîëãà. 

Çàÿâëåíèå, íàïðàâëåííîå èì äî èñòå÷åíèÿ óêàçàííîãî ñðîêà, ñ÷èòàåòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûì.
 Â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ äîëæíèêà îá îòêàçå îò âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåíèå ñ êîëëåêòîðàìè 

îãðàíè÷èòñÿ òîëüêî ïî÷òîé.

Äîëæíèê ìîæåò íàïðàâèòü çàÿâëåíèå ñ 
óêàçàíèåì íà îñóùåñòâëåíèå 
âçàèìîäåéñòâèÿ òîëüêî ÷åðåç óêàçàííîãî 
äîëæíèêîì ïðåäñòàâèòåëÿ, êîòîðûì ìîæåò 
âûñòóïàòü òîëüêî àäâîêàò èëè íà îòêàç îò 
âçàèìîäåéñòâèÿ.

8 (4852) 78-60-32 – Òåëåôîí ïðèåìíîé Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè

8 (4852) 74-51-58 – Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ  Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ñóäåáíûõ ïðèñòàâîâ

ÊÀÊÈÅ ÄÅÉÑÒÂÈß ÇÀÏÐÅÙÅÍÛ ÊÎËËÅÊÒÎÐÀÌ?

Ïðèìåíåíèå ê äîëæíèêó è èíûì ëèöàì 
ôèçè÷åñêîé ñèëû ëèáî óãðîçû åå 

ïðèìåíåíèÿ, óãðîçû óáèéñòâîì èëè 
ïðè÷èíåíèå âðåäà çäîðîâüþ;

Óíè÷òîæåíèå èëè ïîâðåæäåíèå 
èìóùåñòâà ëèáî èõ óãðîçà;

Èñêàæåíèå äàííûõ î ðàçìåðå 
äîëãà, ñðîêàõ åãî èñïîëíåíèÿ, 

ïåðåäà÷å âîïðîñà íà 
ðàññìîòðåíèå â ñóä, 

ïðèíàäëåæíîñòè êîëëåêòîðîâ ê 
îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé 

âëàñòè

Ðàñêðûòèå ñâåäåíèé î äîëæíèêå, 
ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè è åå 

âçûñêàíèè èëè äðóãèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 
äîëæíèêà íåîãðàíè÷åííîìó êðóãó ëèö, â òîì 
÷èñëå ïóòåì ðàçìåùåíèÿ òàêèõ ñâåäåíèé â 

èíòåðíåòå èëè â (íà) æèëûõ ïîìåùåíèÿõ èëè 
ñîîðóæåíèÿõ, à òàêæå ñîîáùåíèå ïî ìåñòó 

ðàáîòû äîëæíèêà.

Îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
äàâëåíèÿ íà äîëæíèêà è èíûõ ëèö, 

èñïîëüçîâàíèå âûðàæåíèé è 
ñîâåðøåíèå èíûõ äåéñòâèé, 

óíèæàþùèõ ÷åñòü è äîñòîèíñòâî 
äîëæíèêà è èíûõ ëèö;
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ÊÓÄÀ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß ÇÀ ÇÀÙÈÒÎÉ ÏÐÀÂ ÈËÈ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÅÉ?
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Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ, îïàñíûõ äëÿ 
æèçíè è çäîðîâüÿ ëþäåé;

6

Îáðàçåö òàêîãî çàÿâëåíèÿ
  âû ìîæåòå íàéòè
íà ñàéòå up76.ru

â ðàçäåëå
«Ïîëåçíûå ìàòåðèàëû»


