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Оперативно реагировать на 
эти обращения и работать 

на предупреждение случаев не-
соблюдения прав граждан по-
зволяет соглашение о сотруд-
ничестве и взаимодействии  
между  Уполномоченным по 
правам человека в Ярославской 
области и Управлением феде-
ральной службы судебных при-
ставов по Ярославской области.  
Оно было подписано еще в ноя-
бре 2014 года. В рамках этого 
соглашения руководители двух 
ведомств регулярно проводят 
совместные приемы граждан.  
Очередной прошел в мае.  На 
личный прием к Ярославскому 
омбудсмену Сергею Бабуркину 
и Главному судебному приставу 
Ярославской области Андрею 
Абрамову пришли девять жите-
лей области. 

Взыскания в пользу детей

Большинство обращений 
были связаны с невыплатой 

алиментов.  Двое заявителей, 
бывшие муж и жена, прибыли 
из Рыбинска. В апреле они уже 
обращались на прием, про-
водившийся  Сергеем Бабур-
киным и руководителем СУ 
Следственного комитета РФ по 
Ярославской области Алексан-
дром Соболевым, по вопросу 
невыплаты  организацией зара-
ботной платы бывшим сотруд-
никам.  Мужчина из-за недобро-
совестных работодателей не 
может выплатить алименты быв-
шей жене. В апреле 2021 года в 
отношении фирмы возбуждено 
исполнительное производство 
о взыскании удержанной зар-
платы на содержание несовер-
шеннолетних детей заявителя. 
Судебные приставы после этой 
встречи смогли арестовать око-
ло 8 миллионов рублей,  кото-
рые должны пойти на выплату 
задолженности по заработной 

плате.  Тем не менее, деньги ра-
ботникам, в том числе и поло-
женные алименты, по сей день 
не поступили.

В итоге встречи  Главный су-
дебный пристав региона при-
нял решение взять под свой 
контроль взыскание с органи-
зации задолженности по зара-
ботной плате.  Мать несовер-
шеннолетних детей заверили, 
что задолженные алименты из 
арестованных денег она полу-
чит в первую очередь. 

Информация руководи-
теля УФССП по Ярославской 
области: 

На исполнении УФССП по 
Ярославской области  в  на-
стоящий момент находится  
10 018 исполнительных произ-
водств о взыскании алимент-
ных платежей.  За 2021 год доля 
исполнительных производств, 
в рамках которых обеспечива-
ются права детей на получение 
алиментов, составила 79%.  За 
4 месяца 2021 года в пользу де-
тей взыскано более 43 млн ру-
блей.  Благодаря применению 
к должникам ограничения спе-
циального права в виде права 
управления транспортными 
средствами погашена задол-
женность по алиментам в раз-
мере 6 млн рублей.

В УФССП России по Ярослав-
ской области продолжается 
практика  применения полно-
мочий административной 
юрисдикции по ч. 1 ст. 5.35.1 
КоАП РФ и последующего при-
влечения должников к уголовной 
ответственности по ч. 1 ст. 
157 УК РФ за неуплату средств 
на содержание детей. В 2021 году 
дела об административных 
правонарушениях, предусмо-
тренных ч. 1 ст. 5.35.1 КоАП РФ, 
возбуждены в отношении 440 
алиментообязанных граждан, 
к уголовной ответственности  

по ч. 1 ст. 157 УК РФ привлечено 
173 должника.

Достали коллекторы

Несколько граждан пришли 
на прием с просьбой огра-

дить их от агрессивных дей-
ствий коллекторов. Подобные 
обращения в немалом коли-
честве поступают к Уполномо-
ченному и в Службу судебных 
приставов, которая с 2017 года 
определена уполномоченным 
органом исполнительной вла-
сти, осуществляющим  государ-
ственный контроль (надзор) за 
деятельностью коллекторских 
агентств. Так, житель Ярославля 
обратился к судебным приста-
вам с жалобой на коллектора, 
который позвонил ему за один 
час 9 раз. В подтверждение он 
предоставил распечатку звон-
ков от мобильного оператора. 
Помимо этого, представители 
коллекторской фирмы звонили 
по месту работы заемщика – на 
станцию скорой медицинской 
помощи, тем самым, блокируя 
проступающие звонки от нуж-
дающихся в медицинской помо-
щи граждан. Данные действия 
коллекторов являются наруше-
нием условий взаимодействия 
с должниками, закрепленных 
ст. 7 ФЗ № 230 «О защите прав 
и законных интересов физиче-
ских лиц при осуществлении 
деятельности по возврату про-
сроченной задолженности». В 
отношении правонарушителя 
составлен административный 
протокол по ч.2 ст. 14.57 КоАП 
РФ.

Информация руководи-
теля УФССП по Ярославской 
области: 

Общее количество посту-
пивших в Управление обраще-
ний граждан на действия юри-
дических лиц, осуществляющих 

функции по возврату просро-
ченной задолженности, с на-
чала 2021 года составило 89. 
За январь-апрель 2021 года воз-
буждено 19 административных 
расследований. Составлено 10 
административных протоко-
лов. За период январь-апрель 
2021 года судами рассмотрено 
12 административных про-
токолов, вынесены админи-
стративные наказания – ад-
министративные штрафы на 
сумму 333 000 рублей, оплачено 
190 000 руб.

Зарегистрировано уже 7 об-
ращений, указывающих на неза-
конные действия коллекторских 
агентств. Чаще всего граждане 
жалуются на частые телефонные 
звонки и смс-сообщения от лиц, 
занимающихся возвратом просро-
ченной задолженности. На данный 
момент в Управлении ФССП России 
по Ярославской области состав-
лено более 10 административных 
протоколов о неправомерных дей-
ствиях коллекторов. Материалы 
переданы в суд.

ПРИЕМ ГРАЖДАН

Ежегодно к Уполномоченному по правам человека в Ярославской области  поступает около 
сотни жалоб на работу службы судебных приставов.  Граждане жалуются на длительное неис-
полнение судебных решений или на наложение ареста в полном объеме на денежные средства 
из единственного источника дохода – зарплатных и пенсионных счетов.  В том числе, аре-
стовываются средства, с которых списываются алименты и выплаты по кредитам.  Иногда 
граждане становились жертвами ошибок при исполнительном производстве в отношении 
«двойников» (людей с совпадающими персональными данными).  За пять месяцев нынешнего 
года к Уполномоченному поступило уже более 60 обращений, связанных  с исполнением судеб-
ных решений.  

       Продолжение темы на стр. 4 

Приставлены исПолнять

на что жалуются
За пять месяцев нынешне-

го года, с 1 января по 31 мая, к 
Сергею Бабуркину поступило 
1240 обращений. Это почти на 
35 процентов больше, чем за 
аналогичный период прошлого 
года, когда поступило  922 за-
явления.  С учетом того, что 11 
обращений были коллективные, 
всего с начала января и до нача-
ла июня к  ярославскому омбуд-
смену обратились 1442 заявите-
ля, из них 131 – из мест лишения 
свободы.

В числе лидирующих сфер 
с нарушенными правами за 5 

месяцев: право на жилище (308), 
право на доступ к правосудию 
(266), право на социальное обе-
спечение (142), право на меди-
цинскую помощь (119).

Жители выбирают разные 
варианты коммуникации с ом-
будсменом.  Самый популяр-
ный способ  –  через почту, 
электронную почту, офици-
альный сайт (413  обращений).  
324 обращения поступило по 
телефону, 265 обращений – во 
время личных приемов. Далее 
следуют обращения  через со-
циальные сети.

цИФРы
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ПоПУлЯРНАЯ тЕМА

      Пенсии, 
надбавки, 
социальные 
выПлаты
Новшества и актуальные во-

просы в сфере пенсионно-
го обеспечения и социальных 
выплат через отделения ПФР 
обсуждались в авторской про-
грамме Сергея Бабуркина «Име-
ем право!» 31 мая в прямом 
эфире на «Радио России. Ярос-
лавль». Приглашенными гостя-
ми студии и экспертами стали 
управляющий отделением Пен-
сионного фонда по Ярослав-
ской области Владимир Комов 
и начальник отдела организа-
ции назначения и перерасчёта 
пенсии Галина Фалина.  Они 
рассказали слушателям о са-
мых важных изменениях в зако-
нах, принятых в 2020-2021 году, 
о новых мерах социальной под-
держки и новых формах орга-
низации работы с гражданами. 

Тема традиционно вызва-
ла большой интерес у жителей 
области.  Граждане  задавали 
вопросы, касающиеся выплат 
ветеранам, уточняли поря-
док начисления и индексации 
пенсий, интересовались, как 
получить выплату по уходу за 
престарелым пенсионером, по-
чему в области минимальное 
количество льгот для пожилых 
людей и к какому банку должна 
быть привязана карта для на-
числения пенсии.

Все самые важные и инте-
ресные ответы и разъяснения 
мы собрали в этой публикации.

Переход на карту МИР

Гражданам, которые полу-
чают пенсии и другие соци-

альные выплаты на счета бан-
ковских карт международных 
платежных систем (MasterCard, 
Visa и др.), до 1 июля 2021 года 
необходимо оформить карту 
национальной платежной си-
стемы МИР для своевременно-
го зачисления пенсий и иных 
социальных выплат. С 1 июля 
2021 года на карты других пла-
тежных систем средства пере-
числяться больше не будут. 
Пенсионный фонд не устанав-
ливает банк, через который 
гражданин получает выплаты, 
это решает сам получатель. 
Передать в Пенсионный фонд 
новые реквизиты счёта лучше 

всего в электронном виде – че-
рез «Личный кабинет граждани-
на» на сайте ПФР и на портале 
Госуслуг. Можно также обра-
титься лично, подав заявление 
в МФЦ или территориальном 
органе ПФР (приём по предва-
рительной записи).

Это требование не относит-
ся к тем, кому доставка выплат 
производится через отделения 
почтовой связи, иные организа-
ции, занимающиеся доставкой 
пенсий, на счета в кредитных 
организациях (на вклад, напри-
мер), то есть без банковской 
карты, а также постоянно про-
живающим за пределами РФ.

Социальная поддержка 
материнства и детства

Через отделения Пенсионно-
го фонда России будут про-

изводиться новые выплаты по 
трем направлениям:

● С 1 июля этого года – еже-
месячные выплаты на детей 
в возрасте от 8 до 17 лет, 
проживающих в семьях с 
единственным родителем 
или семьях, имеющих в со-
ответствии с судебным ре-
шением право на получение 
алиментов и не получаю-
щих их. Выплаты положены 
гражданам РФ, признанным 
нуждающимися, то есть с до-
ходом на члена семьи ниже 
прожиточного минимума.  
Размер пособия составляет 
50 процентов величины ре-
гионального прожиточного 
минимума для детей. В Ярос-
лавской области эта сумма 
сейчас  равняется 5479 руб. 
50 коп.

 
● С 1 июля этого года – еже-
месячное пособие беремен-
ным женщинам, вставшим 
на учет в ранние сроки бе-
ременности – до 12 недель. 
Его будут выплачивать с мо-
мента постановки на учет в 
медицинской организации. 
Право на это пособие имеют 
женщины, у которых размер 

среднедушевого дохода се-
мьи не превышает величину 
прожиточного минимума  на 
душу населения в регионе 
проживания. Размер по-
собия составит 50 % от ре-
гионального прожиточного 
минимума.

● В августе будут произве-
дены единовременные вы-
платы в размере 10 тысяч 
рублей на каждого школь-
ника, в том числе на детей, 
идущих в первый класс в 
этом году. Деньги смогут 
получить все семьи вне за-
висимости от дохода. Если в 
семье несколько школьни-
ков, выплата будет назначе-
на на каждого из них.

Важно! В этих трех слу-
чаях должны быть поданы 
заявления или через портал 
Госуслуг или через Пенсион-
ный фонд. Возможность по-
давать заявления через МФЦ 
отпадает. 

При подаче заявлений 
обязательно следует тща-
тельно проверить правиль-
ность указанных сведений – 
паспортные данные, СНИЛС, 
банковские реквизиты счета. 
Даже ошибка или разное напи-
сание одной буквы в имени (На-
талья и Наталия), отчестве 
или фамилии (Елкин или Ёлкин) 
приводят к проблемам с полу-
чением социальных выплат. 

В упрощенном порядке

В конце февраля был принят 
и вступил в силу федераль-

ный закон, в соответствии с 
которым осуществлена ин-
дексация страховых выплат к 
страховой пенсии по старости 
и к страховой пенсии по инва-
лидности родителям, являю-
щимся опекунами совершен-
нолетних детей-инвалидов с 
детства, признанных недее-
способными.  При этом не тре-
бовалось подтверждение фак-
та нахождения на иждивении,  
как это было ранее.  Всего на 
сегодняшний день такое повы-
шение установлено 162 роди-
телям. Размер фиксированной 
выплаты составил 8059,31 руб.  
(для сравнения размер фикси-
рованной выплаты страховой 
пенсии по старости без по-
вышения составляет 6044,48 
руб.)  

С 1 января будущего, 2022 
года, вступает в силу Феде-
ральный закон от 26.05.2021 

N 153-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законо-
дательные акты Российской 
Федерации».

В соответствии с ним стра-
ховые и социальные пенсии 
инвалидам, а также пенсии, 
назначаемые по предложе-
нию службы занятости, будут 
назначать в беззаявительном 
(автоматическом) порядке.  
Гражданам не потребуется 
предоставлять никаких до-
полнительных документов.

Федеральная социальная 
доплата к пенсии малоимущим 
пенсионерам, которая сейчас 
оформляется по заявлению, 
будет устанавливаться также в 
беззаявительном порядке.

Законом возлагается на 
территориальные органы 
ПФР оказывать содействие 
гражданину в истребовании 
документов, необходимых 
для назначения страховой 
пенсии, путем направления 
соответствующих запросов в 
адрес работодателей, архив-
ных учреждений, компетент-
ных органов иностранных 
государств.

Гражданам, обратившимся 
с заявлением о назначении 
страховой пенсии по старо-
сти в форме электронного 
документа с использованием 
портала Госуслуг, страховая 
пенсия может быть назначена 
в автоматическом режиме (с 
их согласия) – на основании 
сведений индивидуального 
(персонифицированного) уче-
та, сведений, поступивших в 
порядке межведомственного 
информационного взаимодей-
ствия, а также из федеральных 
государственных информаци-
онных систем. Сведения о на-
значении страховой пенсии 
будут размещаться на портале 
Госуслуг.

По уходу за престарелыми 
и инвалидами

10 марта нынешнего года 
вступило в силу поста-

новление Правительства РФ, 
которое упрощает оформле-
ние компенсаций при уходе за 
людьми с первой группой инва-
лидности, детьми-инвалидами 
и пожилыми гражданами стар-
ше 80 лет. Для назначения этих 
ежемесячных компенсацион-
ных выплат теперь не требует-
ся собирать и предоставлять 
многочисленные подтвержда-
ющие справки. В большинстве 
случаев достаточно подачи 

самого заявления на основа-
нии документа, удостоверяю-
щего личность. Всю остальную 
информацию  сотрудники ПФР 
устанавливают сами.  Если рань-
ше нужно было брать справки 
из соцзащиты, налоговой или 
центра занятости и подтверж-
дать инвалидность, то теперь 
этого не потребуется. Заявле-
ние о согласии на осуществле-
ние ухода за нетрудоспособ-
ным гражданином может быть 
представлено не только самим 
нетрудоспособным граждани-
ном, но и человеком, который 
будет осуществлять уход. Пре-
жде заявление о согласии дол-
жен был представлять именно 
тот, за кем ухаживают.

Условия назначения компен-
саций по уходу:  ухаживает не-
работающий, но трудоспособ-
ный человек и он не получает 
других выплат от государства, 
таких как пенсия или пособие 
по безработице. Уход за преста-
релыми гражданами могут осу-
ществлять, например, студенты 
и даже подростки старше 14 
лет. Причем для ухаживающих 
подростков, не достигших 15 
лет, теперь не требуется разре-
шение родителей и опекунской 
комиссии. И справка об очном 
обучении — тоже. При пере-
езде нетрудоспособного чело-
века, за которым ухаживают, 
выплату ему назначат на новом 
месте. Причем согласие на уход 
можно будет подтвердить по 
телефону — с проверкой дан-
ных и кодовым словом. Справ-
ки о смене места жительства 
собирать не нужно.

Сельские пенсии в городе

С 1 января 2022 года повышен-
ная фиксированная выплата 

пенсионерам, имеющим стаж 
работы в сельском хозяйстве 
30 лет и более, будет выплачи-
ваться и при переезде в город.  
Неработающим пенсионерам с 
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Правовые оценки и  
Правозащитные Практики

ПРАВо НА тРУД

55 участников обменялись 
опытом и обсудили вопросы 
защиты трудовых и социаль-
ных прав граждан в период 
пандемии коронавируса. Так-
же речь на конференции шла 
о соблюдении прав жильцов 
домов, которые раньше явля-
лись общежитиями, и о защи-
те прав молодёжи на рынке 
труда.

Сергей Бабуркин расска-
зал, как реализовывалось 
право на труд в Ярославской 
области во время пандемии, 
с какими трудностями при-
шлось столкнуться жителям 
региона в этот период.

– Доля обращений граж-
дан в этой сфере существенно 
увеличилась по сравнению с 
предыдущим периодом: с 3,4 
% от общего количества обра-
щений в 2019 году до 7,1%  – в 
2020 году. Тематика обращений 
о защите права на труд вклю-
чала проблемы безработицы, 
поиска работы, постановки на 

учет в качестве безработного, 
вопросы начисления и своев-
ременной выплаты заработ-
ной платы, вопросы обеспе-
чения надлежащих условий 
труда – включая режим труда 
и отдыха, предоставление 
льгот, трудовую этику, а также 
предоставление работодате-
лем отпусков, в том числе по 
уходу за ребенком, – сообщил 
Сергей Бабуркин. 

Рост безработицы был за-
фиксирован в «первую волну» 
пандемии, причем этот рост 
наблюдался уже в первые не-
дели после введения режима 
повышенной готовности.  Тог-
да же поступило множество 
обращений, связанных со 
снижением заработной платы 
работников в связи с перево-
дом на «удаленку», а также на 
основании локальных актов – 
приказов о простое, которые 
в ряде случаев издавались не-
законно.  Некоторых сотрудни-
ков работодатели отправляли 

на самоизоляцию за свой счет. 
Отдельная большая группа 
жалоб связана с отсутстви-
ем доплат за особые условия 
труда сотрудникам ряда меди-
цинских организаций, рабо-
тающим с пациентами с коро-
навирусной инфекцией. 

Ярославский омбудсмен 
подготовил предложения по 
внесению изменений в дей-
ствующие законодательные 
акты с целью более полной за-
щиты прав граждан. 

Так Уполномоченный ви-
дит необходимость во вне-
сении изменения в Закон РФ 
от 19.04.1991 г. № 1032 – I «о 
занятости населения в Рос-
сийской Федерации» в час-
ти возможности признания 
безработными граждан, 
осуществляющих опеку или 

попечительство над ребен-
ком или детьми на основа-
нии договора о приемной 
семье. В настоящее время 
приемные родители не мо-
гут встать на учет в каче-
стве безработного, так как 
формально их «работой» 
считается воспитание при-
емных детей – по договору о 
возмездном оказании услуг. 
Чтобы решить эту проблему, 
следует исключить из поня-
тия «выполнение работ по 
возмездному договору ока-
зания услуг» деятельность 
по воспитанию детей в при-
емных семьях.

Предложения ярославско-
го омбудсмена учтены при 
подготовке законопроекта, 
который сейчас прорабатыва-
ется в Правительстве РФ.

сергей бабуркин Предлагает  
изменения в законодательство
В Калужской области состоялась межрегиональная 
научно-практическая конференция «Актуальные вопро-
сы реализации и защиты прав человека и гражданина: 
практика регионов». В ней приняли участие омбудсмены 
из 16 регионов центрального федерального округа, в чис-
ле которых – Уполномоченный по правам человека Ярос-
лавской области Сергей Бабуркин, а также – омбудсмен 
из Севастополя, представители Уполномоченного по 
правам человека в Российской Федерации.

ПРАВА И СВоБоДы  
В УСлоВИЯХ ПАНДЕМИИ 

В начале июня в Ярослав-
ле под эгидой Уполномочен-
ного по правам человека в 
Ярославской области со-
стоялась межрегиональ-
ная научно-практическая 
конференция, посвящен-
ная реализации и защите 
прав человека в условиях 
пандемии.

Программа состояла из 
трех блоков: государственная 
правозащита, личность и го-
сударство, третий блок касал-
ся образовательных практик 
в условиях ограничительных 
мер.

Спикерами выступили 
Ярославский, Ивановский 
и Рязанский омбудсмены и 
представители академиче-
ского сообщества. Сергей 
Бабуркин отметил главные 

проблемы, с которыми при-
шлось столкнуться обществу 
в этот период. На острие ока-
зались: право на охрану здо-
ровья и медпомощь, право 
на труд и право на образова-
ние.  Граждане испытывали 
сложности в получении мед-
помощи, обеспечении лекар-
ствами. В связи с пандемией 
появилось немало проблем 
и в сфере соблюдения прав 
медицинских работников – 
несвоевременное или  в не-
полном объеме получение 
медицинскими работниками 
выплат за работу с больными 
коронавирусом,  неполная 
обеспеченность врачей и 
медперсонала материалами, 
инструментами и средствами 
индивидуальной защиты. В 
условиях пандемии COVID-
19 и противоэпидемических 

ограничений немалую акту-
альность приобрели вопро-
сы доступа к достоверной и 
полноценной информации, 
права на свободу передвиже-
ния, права на доступ к право-
судию, права на обращение 
и открытости для граждан 
органов власти и местного 
самоуправления.

Светлана Шмелева, ом-
будсмен Ивановской области, 
рассказала, что за 2020 год к 
ней поступило около 3000 об-
ращений от граждан. Самая 
популярная тематика – оказа-
ние медпомощи в больницах, 
обеспечение социальной по-
мощью пенсионеров, инва-
лидов, нарушение трудовых 
прав.

2066 обращений за 2020 
год – такую цифру назвала 
Уполномоченный в Рязан-
ской области Наталья Епихи-
на.  Растерянность граждан в 
начале пандемии, отсутствие 
средств индивидуальной за-
щиты, страх перед стреми-
тельным распространением 
вируса, отсутствие информа-
ции, динамическое принятие 
новых нормативных право-
вых актов повлекли массовые 
обращения к омбудсмену в 
защиту основополагающих 
прав: права на жизнь и здоро-
вье, права на труд, на защиту 
детей и семьи.

Эксперты проанализи-
ровали взаимодействия 

личности и государства в 
условиях противоэпидемио-
логических мер. Так Ольга 
Епархина, доцент кафедры 
политологии и социологии 
ЯгПУ им. Ушинского отметила, 
что факты ограничений прав в 
2020 году были зафиксирова-
ны во многих странах, в числе 
которых – Россия, Китай, Ве-
ликобритания, Австрия, Из-
раиль и другие. Эксперт отме-
чает, что были использованы 
различные способы слежения 
за гражданами, как камеры, 
системы уличного видеона-
блюдения, дронов, фиксация 
местонахождения по картам 
и счетам, а также с помощью 
отслеживания мобильного 
трафика.

Спикеры также обсудили 
актуальные вопросы реали-
зации права на образование 
и  образовательные практики 
в обстоятельствах пандемии. 
Эксперты отметили, что на об-
разовательный процесс по-
влиял не только «дистант» как 
таковой, но и возросший за-
прос на актуальную информа-
цию о правах человека и путях 
их защиты, а также на обуче-
ние правам человека, форми-
рующее правовую культуру у 
школьников и студентов.

По итогам конференции 
Аппаратом Уполномоченного 
в Ярославской области бу-
дет издан сборник научных 
работ.

30-летним сельским стажем, проживаю-
щим в сельской местности, положено 
25-процентное повышение к фиксиро-
ванной выплате, но в настоящее время 
оно теряется при переезде пенсионера 
из сельской местности в город. С нового 
года эта несправедливость будет устра-
нена – сельская надбавка будет выпла-
чиваться пенсионеру и в городе, но в 
случае, если она уже назначена.  При-
чем с 1 января 2022 будет произведен 
перерасчет размера пенсии тем граж-
данам, которые лишились этой доплаты 
в связи с выездом за пределы сельской 
местности.

Расширение категории лиц, 
имеющих право на досрочное  
назначение пенсии

18 марта 2021 вступило в силу по-
становление Правительства РФ 

№322, согласно которому внесены из-
менения в порядок подсчета стажа для 
досрочного выхода на пенсию.

Теперь в стаж работы, дающий 
право на досрочную пенсию, будут за-
считываться периоды обучения и до-
полнительного профессионального 
образования, в том числе курсы повы-
шения квалификации. Главное условие, 
чтобы в это время за сотрудниками со-
хранялись рабочие места и зарплата, а 
работодатели отчисляли за них взносы 
на обязательное пенсионное страхова-
ние. Кроме того, речь идет о дополни-
тельном образовании, которое является 
необходимым условием выполнения 
работником определенных видов дея-
тельности и обязанность проведения 
которого возложена на работодателя в 
случаях, предусмотренных федераль-
ными законами и иными нормативными 
правовыми актами РФ.

Новый порядок распространяется 
на все категории работников, которые 
имеют право на досрочную пенсию по 
старости. Но особенно он будет актуа-
лен для тех, чья профессия требует по-
стоянного повышения квалификации. В 
первую очередь это работники сферы 
образования и здравоохранения.

Раньше в их стаж засчитывалось 
только время нахождения на работе, пе-
риоды временной нетрудоспособности, 
ежегодные и дополнительные оплачи-
ваемые отпуска, периоды перевода бе-
ременной женщины на работу, исключа-
ющую воздействие вредных факторов.

Сведения о периодах обучения мо-
гут подтверждаться первичными учет-
ными документами работодателя за 
соответствующий период времени (при-
каз о направлении работника на обу-
чение, лицевые счета, договор об ока-
зании образовательных услуг и другие 
документы).

Также с 1 января 2022 года  безра-
ботные предпенсионеры по предложе-
нию службы занятости смогут на два 
года раньше оформить пенсию, правда, 
при двух условиях: работы гражданин 
лишился в связи с увольнением в ре-
зультате сокращения численности или 
штата, а также ликвидации организа-
ции; у него имеется необходимый стра-
ховой стаж (25 лет для мужчин, 20 лет 
для женщин).

Если нет компьютера и 
смартфона?

Граждане, не имеющие доступа к 
электронным средствам, могут за-

дать вопросы и получить консультации 
по назначению и выплате пенсий и со-
циальных пособий по телефонам горя-
чих линий территориальных отделений 
Пенсионного фонда.  Или по телефону 
федерального кол-центра (звонок бес-
платный) 8-800-600-02-86. 

В отделениях ПФР по Ярославской 
области есть практика назначения пен-
сии на основании заявления, получен-
ного по телефону. 
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К Сергею Бабуркину обра-
тилась за помощью пенсио-
нерка из Ростова. Дом, в кото-
ром проживала женщина, еще в 
2013 году был признан аварий-
ным. В 2015 году Ростовский 
районный суд принял решение, 
которое обязывает городскую 
администрацию  предоста-
вить благоустроенное жилое 
помещение для гражданки и ее 
семьи, в том числе двоих несо-
вершеннолетних детей. тем не 
менее, жилье семье предостав-
лено не было. 

Кроме того, аварийный жи-
лой дом даже не был включен 
в региональную адресную про-
грамму по переселению граждан 
из аварийного жилищного фон-
да региона на 2019-2025 годы, 
утверждённую Правительством 
области.

На запрос Уполномоченного 
администрация городского посе-
ления сообщила, что свободного 
жилого помещения в собствен-
ности у муниципального образо-
вания нет, также как и денежных 
средств на его приобретение. 
По словам главы Ростова, ад-
министрация регулярно подает 
предложения в городской Муни-
ципальный Совет о выделении 
финансирования на приобрете-
ние квартир по судебным реше-
ниям. Но депутаты Совета отка-
зывают по аналогичной причине 
– денег нет.

Кроме судебного решения по 
квартире заявительницы, имеет-
ся еще несколько судебных ре-
шений, которые обязывают адми-
нистрацию города предоставить 

жилье гражданам взамен ава-
рийного. Общая необходимая 
сумма по этим исполнительным 
производствам превышает 100 
млн. рублей.  

Сергей Бабуркин направил в 
адрес городского Муниципаль-
ного Совета рекомендации о 
необходимых мерах по восста-
новлению нарушенных прав и 
свобод граждан с предложением 
вынести на рассмотрение Муни-
ципального Совета отдельный 
вопрос о выделении финансиро-
вания на предоставление жилого 
помещения семье заявительни-
цы по решению районного суда.

Рекомендации Уполномо-
ченного были рассмотрены на 
очередном заседании Совета, в 
ходе которого депутаты город-
ского поселения утвердили ре-
шение о выделении средств на 
приобретение двух квартир для 
исполнения судебных решений, 
в том числе квартиры для заяви-
тельницы. В настоящее время 
для женщины и ее семьи адми-
нистрацией города приобретено 
жилье, отвечающее установлен-
ным требованиям.

жительница  
ростова Получила  
благоустроенную квартиру

УПолНоМоЧЕННыЙ ПоМоГ

К Уполномоченному по пра-
вам человека в Ярославской об-
ласти обратилась женщина, 
не оставшаяся равнодушной 
к чужой беде. Женщина попро-
сила омбудсмена обратить 
внимание на пост в социаль-
ных сетях, в котором мать 
маленькой девочки жалуется 
на халатное отношение к ее 
ребенку медицинских работ-
ников одной из Ярославских 
больниц.

Автор сообщения рассказы-
вала, что в больнице ее полуто-
рагодовалую дочь, получившую 
черепно-мозговую травму, го-
товили к компьютерной томо-
графии под наркозом. Перед 
манипуляцией ребенку было за-
прещено пить и есть. Мать так-
же предупредила врачей, что 
ранее дочери назначали бета-
блокаторы.

Вскоре девочка начала ка-
призничать, потеть, температура 
конечностей резко упала. Жен-
щина обратилась за помощью к 
специалистам этого отделения 
больницы, но, по ее словам, так 
ее и не получила. Перепуганная 
мать в отчаянии бросилась в 
приемный покой. При осмотре у 
ребенка, потерявшего сознание, 
начались судороги, врачи при-
емного отделения срочно госпи-
тализировали малышку в реани-

мацию. Лишь спустя несколько 
часов девочка пришла в себя.

Гражданка поясняет, что при-
чиной комы стало резкое паде-
ние до минимальных значений 
уровня сахара в крови у девочки, 
а врачи не могут объяснить, что 
именно привело к такому состоя-
нию. Мать считает, что из-за не-
внимательности и некомпетент-
ности медиков жизнь ее ребенка 
оказалась под угрозой. 

Сергей Бабуркин после по-
лучения заявления обратился к 
директору департамента здраво-
охранения и фармации Ярослав-
ской области Василию Тубашову 
с просьбой проверить обстоя-
тельства произошедшей опасной 
ситуации и  при необходимости 
принять меры. 

Вскоре омбудсмену сообщи-
ли, что была проведена провер-
ка, рассмотрены объяснительные 
сотрудников. Факты, указанные в 
обращении, частично подтвер-
дились, в отношении виновных 
будут приняты дисциплинарные 
меры. Медицинских работников, 
которых положительно отметила 
в своем посте гражданка, побла-
годарили за профессионализм, 
ответственность и внимательное 
отношение к пациентам.

Родители девочки и неравно-
душная женщина выразили свою 
благодарность Сергею Бабурки-
ну за содействие.

Под угрозой жизнь ребенка

как оградиться от  
неПравомерных  
действий коллекторов?

 Для того, чтобы защитить 
себя от неправомерных дей-
ствий коллекторских агентств, 
рекомендуется после заклю-
чения кредитного договора 
(договора потребительского 
займа) сохранять экземпляры 
документов, подписанных при 
оформлении займа, в период 
исполнения договора и в тече-
ние 3 лет после возврата долга. 
Храните все квитанции и рас-
писки о погашении долга. В слу-
чае, если кредитор или профес-
сиональный коллектор начали 
осуществлять действия, направ-
ленные на возврат просрочен-
ной задолженности, не общай-
тесь анонимно. Если звонящий 
не представился, уточните его 
должность, ФИО, контактный 
телефон, полное наименование 
и адрес организации, которую 
он представляет. При личной 
встрече требуйте предъявлять 
документы. В случае, если кре-
дитор, по Вашему мнению, на-
рушает Ваши права, фиксируй-
те беседу при помощи аудио- и 
видеотехники. Если Вам звонят 
слишком часто или в ночное 
время, фиксируйте точное вре-
мя звонков, обратитесь к свое-
му оператору сотовой связи за 
детализацией звонков, содер-
жащей время звонков, номера 
абонентов. Пресекайте попытки 
грубого общения, напоминай-
те о своем праве обратиться в 
правоохранительные органы в 
случае поступления угроз жиз-
ни, здоровью.

Коллектор не имеет право:
–  общаться с должником 

или направлять смс-сообщения 
в период с 22 до 8 часов утра 
в будние дни и с 20 до 9 часов 
утра в выходные;

–  встречаться с должником 
чаще 1 раза в неделю;

–  звонить должнику более 
1 раза в сутки, 2 раз в неделю, 8 
раз в месяц;

–  направлять смс сообщения 
более 2 раз в сутки, боле 4 раз в 
неделю,  более 16 раз в месяц.

–  применять физическое 
насилие и методы, опасные для 
жизни и здоровья, портить иму-
щество, угрожать убийством, 
вводить в заблуждение долж-
ника относительно размера 
задолженности, относительно 
последствий неисполнения 
обязательства;

– размещать сведения о 
должнике и его долге в жилом 
помещении, на стенах зданий, в 
сети интернет, сообщать о дол-
ге по месту работы и иным об-
разом распространять инфор-
мацию неограниченному кругу 
лиц.

ПолЕЗНАЯ 
ИНФоРМАцИЯ

такой газ не для нас!
К Уполномоченному обра-

тился житель Брейтовского  
сельского поселения с жалобой 
на завышенные цены на сжи-
женный газ для населения, реа-
лизацией которого занимает-
ся единственная организация 
в районе. Мужчина также ука-
зал на то, что администрация 
муниципального района,  по 
его мнению, не принимает мер 
к фирме,  чтобы та соблюда-
ла установленные тарифы на 
газ. 

Сейчас предельные тарифы 
на сжиженный газ для населения,  
установленные на 2019-2021 
годы региональным департамен-
том ЖКХ и энергетики, составля-
ют 519,33 рублей. Это значит, что 
газоснабжающая организация 
не может продавать газ дороже. 
Однако брейтовская организа-
ция  в 2019-2020 годах продавала 
природное топливо  почти вдвое 
дороже – за 1150 рублей за один 
баллон.  В марте нынешнего года 
цена поднялась до 1300 рублей 
за один баллон. 

При этом никакой другой 
альтернативы у брейтовчан нет, 
так как данная фирма – един-
ственный поставщик сжижен-
ного газа на территории райо-
на.  Руководство организации 
уверяет местных жителей, что 
вынуждено поднимать цену 
выше установленной, т.к. в стои-
мость входят  дополнительные 

расходы, например, на хранение 
продукции.  

К слову, Брейтово и его округа  
– единственный муниципальный 
район Ярославской области, куда 
вообще не проведен природный 
газ.

– Население района, которое 
в основном пожилые и малообес-
печенные люди, вынуждены тра-
тить на покупку столь дорогого 
газа значительную часть своих 
пенсий и зарплат!  И никто не 
торопится призвать  жадного 
продавца к ответственности, – 
возмущается гражданин в своем 
обращении.

После получения заявления, 
Сергей Бабуркин направил за-
просы главе администрации 
Брейтовского района, а также в 
департамент ЖКХ, энергетики и 
регулирования тарифов прави-
тельства Ярославской области 
для получения разъяснений.

В администрации района от-
ветили, что жалоб от граждан 
по указанному вопросу и вовсе 
не поступало!  А в ответе депар-
тамента сообщается, что его со-
трудники проводили работу о 
привлечении руководителя га-
зоснабжающей организации к 
ответственности за несоблюде-
ние предельных установленных 
тарифов. В результате  мировым 
судьей Брейтовского судебного 
района в 2020 году в отношении 
директора фирмы было вынесено 

постановление о наложении ад-
министративного штрафа в раз-
мере 50 тысяч рублей.  В 2021 
году в отношении этой компании 
вновь составлен протокол, ко-
торый вместе с сопроводитель-
ными материалами направлен в 
Кировский районный суд.

Но поскольку все эти меры не 
привели к снижению цены на газ, 
можно предположить, что эти 
штрафы с лихвой окупаются при-
былью от реализации топлива по 
завышенным ценам. 

– Мы видим, что рычаги воз-
действия на недобросовестные 
организации есть, но они не ра-
ботают. Кроме того проблема но-
сит системный характер, так как 
подобные сигналы о несоблю-
дении установленных тарифов 
поступают и из других районов 
Ярославской области. Следо-
вательно,  существующие меры 
ответственности за такие нару-
шения необходимо скорректи-
ровавать и сделать  более жест-
кими, – считает Сергей Бабуркин.

Ситуация остается на контро-
ле Уполномоченного по правам 
человека в Ярославской области.

НА КоНтРолЕ


