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По совету врача
В октябре прошлого года на прием к 

Уполномоченному пришла жительница 
Ярославля, инвалид II группы, Татьяна 
Ф. и рассказала свою печальную исто-
рию. Некоторое время назад она про-
ходила лечение в столичном медицин-
ском центре, где ей делали операцию на 
сердце. При выписке врач настоятельно 
рекомендовал пациентке приобрести 
портативный прибор для самостоятель-
ного измерения свертываемости крови. 
Аппарат стоимостью 38 тыс. рублей при-
вез курьер в день выписки. И, по словам 
женщины, проверить его не дал, как 
пользоваться не проинструктировал, 
зато поинтересовался фамилией врача, 
уговорившего совершить покупку. Про-
должая лечение дома, Татьяна  контроли-
ровала протромбин в крови с помощью 
купленного прибора – он стабильно вы-
давал примерно одно и то же значение. 
Но когда больная пошла в поликлинику 
и сдала анализ в медицинской лаборато-
рии, результаты оказались иными. 

«Врач отругал меня, т.к., ориентиру-
ясь на неверные показатели портативно-
го аппарата, я неправильно принимала 
лекарство и навредила себе», – сетовала 
заявительница. 

Женщина решила сдать злосчаст-
ный прибор продавцу и вернуть деньги. 
Чтобы выяснить, как это сделать, зашла 
в интернет. Поисковик по запросу «за-
щита прав потребителей» быстро выдал 
телефон «горячей линии Роспотребнад-
зора». Позвонила. На том конце «горя-
чей линии» ее внимательно выслушали 
и направили за юридической помощью 
в частную фирму ИП И-в, дали ее адрес 
и телефон. 

И снова обман
О дальнейшем развитии событий Та-

тьяна Ф. рассказывает так:
«Я связалась с этой фирмой и меня 

сразу пригласили на бесплатную кон-
сультацию, сообщив, что в другой день 
консультация будет стоить 10 000 ру-
блей. В офисе дали подписать какие-то 
бумаги, потом долго расспрашивали 
и пообещали помочь. Сказали, что че-
рез несколько дней составят для меня 

нужные документы и даже могут выйти 
со мной в суд, если потребуется. Но пре-
дупредили, что за эту работу уже надо 
заплатить 35 тысяч (якобы потом все 
эти расходы будут взысканы с продавца 
товара). Я согласилась. Когда пришла в 
назначенный день, мне выдали стопку 
бумаг и опять попросили что-то подпи-
сать. В офисе было очень жарко и душно, 
мне стало плохо, я подписала, что они 
просили, взяла эти бумаги и ушла домой. 
Дома посмотрела внимательно – это 
были проекты претензии, искового за-
явления, ходатайства и запроса. Но по-
дать их в какую-либо организацию было 
невозможно, потому что там не было 
адресов и конкретной информации. 

Я вновь обратилась в эту организа-
цию, чтобы они внесли все необходимые 
данные. Но мне ответили, что все это я 
должна сделать сама. Тогда я попросила 
их вернуть деньги, так как они ничего не 
выполнили. Но они ответили, что ни-
чего возвращать не будут, и показали 
мне акт о выполнении услуг, который я, 
оказывается, подписала. В этом акте 
напечатано, что все условия договора 
выполнены и претензий я не имею! 

Я очень расстроилась и снова по-
звонила в Роспотребнадзор, но уже не 

по номеру той «горячей линии». Спроси-
ла, зачем они рекомендуют людям об-
ращаться в такие недобросовестные 
фирмы. Сотрудница Роспотребнадзора 
ответила, что они никогда не дают 
контакты частных юридических фирм 
и добавила, что это уже не первый слу-
чай, когда люди вместо Роспотреб-
надзора попадают в эту контору. Как 
это происходит, они не знают. Я обра-
тилась в полицию, но мне отказали в 
возбуждении уголовного дела по факту 
мошенничества.»

 Будьте осторожны!
Раскручивать этот детективный клу-

бок сотрудники Аппарата Уполномо-
ченного начали с конца. Выяснили, что 
указанная юридическая фирма с 2020-
го года активно работает в Ярославле и 
уже успела «прославиться». В интерне-
те кроме нарочито хвалебных отзывов 
(«юристы этой фирмы – лучшие», «мне 
очень помогли, огромное спасибо», «сде-
лали все быстро и недорого»), немало и 
весьма нелестных. Фирма фигурирует и 
в различных «черных списках». Созданы 
даже группы в социальных сетях, где не-
довольные люди описывают свои исто-
рии и объединяются на борьбу с этим 
ИП.

Вот одно из таких сообщений от 2 
ноября 2021: «Пишем этот пост в на-
дежде, что многие ярославцы прочи-
тают его, расскажут родственникам, 
друзьям, знакомым. Заманивают людей 
бесплатной консультацией. Обрабаты-
вают обычно вдвоем, применяя различ-
ные психологические приемы, внушают 
клиентам, что могут помочь, убеж-
дают в 100-процентном выигрышном 

деле. Никаких услуг, естественно не 
оказывают. Обманутые люди требуют 
вернуть деньги. Это не просто, почти 
невозможно - претензий не принимают, 
договор не расторгают, деньги не отда-
ют. Очень жалко пожилых людей, их там 
немало. Будьте осторожны!!!»

Пообщавшись с бывшими клиентами 
фирмы, можно узнать, что некоторые из 
них также обращались с заявлениями 
в полицию, где получали отказы в воз-
буждении уголовного дела, другие по-
давали на недобросовестную юридиче-
скую фирму в суд, но не сумели добиться 
возврата уплаченных денег – сработали 
предъявленные юристами-аферистами 
акты о выполнении услуг и отсутствии 
претензий. 

Не тот Роспотребнадзор
Очень важно было выяснить, почему 

звонок «на горячую линию Роспотреб-
надзора» вывел на частную юридическую 
фирму. На самом деле Татьяна первый 
раз все же звонила не по номеру настоя-
щего Роспотребнадзора. Плохую услугу 
здесь оказал интернет, «подсунувший» в 
ответ на поисковый запрос ложную ин-
формацию. В последние годы юристы-
аферисты стали активно ловить своих 
жертв с помощью всемирной паутины. 

Вот как работает эта схема.
1). Частная юридическая компания 

создаёт сайт, с виду напоминающий 
страницу государственного учреждения, 
в которое обращаются люди, чтобы от-
стоять свои законные права. К примеру, 
Роспотребнадзора. При этом регистри-
руется доменное имя сайта-фальшивки, 

Продолжение на стр. 2 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ДОБИЛСЯ  
УГОЛОВНОГО ДЕЛА ПРОТИВ МОШЕННИКОВ 

РАБОТА С 
ОБРАЩЕНИЯМИ

Настоящее расследование пришлось провести Уполномоченному и сотрудникам его Аппарата в процессе работы над обращением жительни-
цы Ярославля Татьяны Ф. (имя изменено по этическим соображениям). Цепочка обстоятельств, в которые попала женщина, привела к тому, 
что нарушенными оказались  сразу несколько ее гражданских прав – на доступ к правосудию, на квалифицированную медицинскую помощь, пра-
ва потребителя и финансовые права.  Сейчас по одному из эпизодов этой истории возбужденно  уголовное дело о мошенничестве.
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которое практически совпада-
ет с доменным именем настоя-
щего. Далее сайт-фальшивку 
начинают активно продвигать 
в Яндексе или других интернет-
поисковиках (для этого есть 
несложные технологии и мно-
жество специалистов, готовых 
оказать услуги). Это приводит 
к тому, что при поисковом за-
просе сайт фальшивой кон-
торы занимает первые по-
зиции в списке. При этом 
человек часто не замечает, 
что, в имени фальшивки, на-
пример, не хватает нескольких 
букв – РОСПОТНАДЗОР вместо 
РОСПОТРЕБНАДЗОР.

2). Потребитель переходит 
по ссылке на указанный сайт. 
И тут ему открывается глав-
ная страница с триколором, 
двуглавым орлом и другой го-
сударственной символикой. 
Порой эти фальшивки больше 
похожи на официальные сайты, 
чем оригиналы. Люди, думая, 
что это государственная орга-
низация, звонят по указанному 
телефону или оставляют там 
свой телефон. 

Как только невнимательный 
потребитель клюет на наживку, 
его сразу берут в оборот, пыта-
ются затащить в офис под лю-
бым предлогом. Убеждают не 
откладывать визит, ведь только 
сегодня действует акция, когда 
консультация будет бесплатной 
или когда с клиентом может по-
беседовать самый высококва-
лифицированный юрист и т.д. 

3). Придя по адресу, чело-
век понимает, что это – частная 
контора. Но все его сомнения 
тут же развеивают сотрудники. 
Они говорят, что являются офи-
циальными партнёрами госуч-
реждений и могут действовать 
от их имени, что уплаченные 
деньги за юридические услуги 
потом будут взысканы с недо-
бросовестного продавца и вер-
нутся клиенту. Или же расходы, 
якобы, будут компенсированы 
государством. Человеку оста-
ётся лишь заплатить юристам 
гонорар и те «сразу начнут 
заниматься проблемой». На 
самом деле люди отдают боль-
шие деньги за кипу макулатуры 
в виде проектов письменных 
жалоб, претензий и исков. За-
частую такие документы скачи-
ваются из интернета и даже не 
подгоняются под обстоятель-
ства потребителя.

В последнее время мо-
шеннические фирмы, искусно 
маскирующиеся под Роспо-
требнадзор, взялись прини-
мать жалобы граждан по всей 
стране. Особенная активность 
отмечена в Санкт-Петербурге, 
Екатеринбурге, Красноярске. 
Причем, как только название 
мошеннической юридической 
фирмы приобретает нехоро-
шую славу, это ИП ликвидиру-
ется и регистрируется новое, 
которое часто работает на том 
же месте, в том же офисе. 

Дошло до дела
Но вернемся к нашей исто-

рии. Вся эта информация, со-
бранная в ходе работы над 
обращением, была изложена в 
запросах, которые Уполномо-
ченный направил в прокурату-
ру и региональное Управление 
УМВД. И в январе заместитель 
прокурора Ярославской обла-
сти А.А.Кукин направил Упол-
номоченному ответ, в котором 
говорится:

«Уважаемый Сергей Алек-
сандрович! В прокуратуре 
области рассмотрено Ваше 
обращение, поступившее 
13.12.2021, в интересах граж-
данки Ф. Установлено, что в 
ОМВД России по Ленинскому 
городскому району поступили 
заявления Ф. и иных граждан 
о ненадлежащем исполнении 
обязательств по договорам об 
оказании юридических услуг 
представителями ИП И-в. По 
результатам процессуальной 
проверки 29.12.2021 СО ОМВД 
России по Ленинскому город-
скому району возбуждено уго-
ловное дело по признакам пре-
ступления, предусмотренного 
частью 2 статьи 159 Уголовного 
кодекса РФ (мошенничество, 
совершенное группой лиц по 
предварительному сговору, с 
причинением значительного 
ущерба). 

В связи с нарушениями 
уголовно-процессуального за-
конодательства при проведе-
нии проверок по указанным 
сообщениям и несвоевремен-
ным возбуждением уголовно-
го дела прокуратурой района 
начальнику ОМВД России по 
Ленинскому району внесено 
представление, которое нахо-
дится на рассмотрении. 

Также по итогам настоящей 
проверки прокуратурой Ле-
нинского района г.Ярославля 
на основании заявления граж-
данки Ф., являющейся инвали-
дом второй группы, в Ленин-
ский районный суд Ярославля 
направлен иск в ее интересах 
к ИП И-в о расторжении дого-
вора на оказание юридических 
услуг, взыскании уплаченной 
суммы, компенсации мораль-
ного вреда.»

Уполномоченному также по-
ступил ответ начальника УМВД 
России по Ярославской области 
А.Г. Липилина, в котором тоже 
сообщается о возбуждении уго-
ловного дела о мошенничестве, 
пока с формулировкой «в отно-
шении неустановленного лица, 
действовавшего от имени ИП 
И-в по адресу: Ярославль,….». 

Уполномоченный продол-
жает работу и по другим эпизо-
дам этой истории. В частности, 
руководству московского ме-
дицинского центра направле-
но информационное письмо, с 
просьбой обратить внимание 
на малоэтичный (как мини-
мум) факт участия врача кли-
ники в маркетинге медицин-
ских приборов сомнительного 
качества. 

И конечно, хочется добить-
ся, чтобы пострадавшей были 
возвращены деньги за покуп-
ку некачественного медицин-
ского прибора. Хотя сейчас 
это сделать непросто, т.к. пока 
юристы-мошенники пускали 
пыль в глаза, якобы работая 
над проблемой, время было 
упущено. 

        Продолжение, начало на стр.1 СОБЫТИЯ

4 февраля в посёлке Борисоглебский состоя-
лось открытие третьей по региону Обще-

ственной приемной Уполномоченного по правам 
человека в Ярославской области. Работать здесь 

будет общественный помощник Уполномоченного 
Ольга Залыгалова, корреспондент газеты «Новое 
время».

Уже в день открытия приемной сюда обрати-
лись местные жители с просьбами о помощи –  в 
получении инвалидности для ребёнка, в решении 
жилищных проблем. В открытии Общественной 
приемной также приняли участие глава Борисо-
глебского района Владимир Попов и депутат Ярос-
лавской областной Думы Ольга Секачева.

– Надеюсь, что это место станет центром ком-
муникации по правозащитным проблемам с жите-
лями района. Уверен, что совместно мы будем бо-
лее эффективно работать в их интересах, –сказал 
Уполномоченный по правам человека в Ярослав-
ской области Сергей Бабуркин.

Связаться с общественным помощником Упол-
номоченного в Борисоглебском районе можно по 
телефону 8 (48539) 2-16-02, а также по адресу: 
посёлок Борисоглебский, улица Красноармей-
ская, дом 6.

В Борисоглебском открылась 
общественная приемная УПОЛНОМОЧЕННОГО

Инспекционный выезд в колонию-поселение и исправительный центр 

15 февраля Уполномоченный по правам че-
ловека в Ярославской области посетил уча-

сток, функционирующий в режиме исправитель-
ного центра, а также участок колонии-поселения 

при ИК-2 в Рыбинске. Омбудсмен совместно с ру-
ководством исправительного учреждения провел 
обходы жилых помещений, лично побеседовал с 
осужденными, отбывающими наказание. 

 В ходе личного приема к Сергею Бабуркину 
обратились 7 граждан, находящихся в колонии-
поселении, с жалобами, касающимися условий со-
держания, питания, медицинского обеспечения, а 
также просили проконсультировать их по некото-
рым правовым вопросам. 

По итогам посещения исправительной коло-
нии Уполномоченный дал рекомендации руковод-
ству учреждения по соблюдению прав и законных 
интересов осужденных. Также Сергей Бабуркин 
направил информацию начальнику УФСИН России 
по Ярославской области Юрию Емцу для совмест-
ного разрешения выявленных проблем.

Совместные действия умножают усилия

17 февраля в здании Прокуратуры Ярослав-
ской области состоялся личный прием граж-

дан, посвященный вопросам соблюдения законо-
дательства об исполнительном производстве. 

 К Уполномоченному по правам человека в 
Ярославской области Сергею Бабуркину, исполня-
ющему обязанности прокурора Ярославской обла-
сти Дмитрию Чумаку и к руководителю региональ-
ного Управления Федеральной Службы судебных 
приставов Андрею Абрамову обратились 12 жи-
телей региона. Жители Ярославля и Ярославского 
района прибыли на встречу лично. Для жителей 
отдаленных районов было организовано общение 
по видеосвязи. 

Двое граждан, относящихся к разряду детей-
сирот, обратились по поводу длительного неис-
полнения судебного решения по предоставлению 
им жилья департаментом имущественных и зе-
мельных отношений Ярославской области. 

Жительница Ярославского района пожало-
валась на бездействие судебных приставов по 
взысканию алиментов на отца ее ребенка. Ещё 
одна женщина пожаловалась на длительное 

неисполнение решения суда о взыскании с оппо-
нентов по судебному иску 11 тысяч рублей, истра-
ченных ею в ходе тяжбы. 

По всем принятым обращениям будет проведе-
на проверка, руководители ведомств взяли жало-
бы на личный контроль.

– Каждый из нас регулярно проводит личные 
приемы граждан. Мы рассматриваем проблемы, 
которые касаются наших ведомств, и стараемся 
решить их, но совместная работа умножает наши 
усилия и позволяет добиться результата гораздо 
быстрее, – отметил Сергей Бабуркин.

Надо добавить полномочий

14 февраля Сергей Бабуркин принял участие 
в парламентских слушаниях «Совершен-

ствование законодательства в сфере защиты прав 
и свобод человека и гражданина. Становление и 
развитие института Уполномоченного по правам 
человека в Российской Федерации», прошедших в 
Государственной Думе РФ. 

В обсуждении перспектив деятельности госу-
дарственного правозащитного института приняли 
участие федеральный и региональные омбудсме-
ны, депутаты Госдумы и члены Совета Федерации, 
представители администрации Президента России 
и Правительства, Министерства юстиции РФ, МВД, 
общественных правозащитных организаций.

Уполномоченный по правам человека в РФ 
Татьяна Москалькова отметила, что работа с об-
ращениями людей позволяет видеть системные 
проблемы в сфере прав человека и побуждает 
уполномоченных вносить свои предложения по 
совершенствованию законодательства. 

«Предложения Уполномоченного нашли от-
ражение в 85 законах, указах Президента и по-
становлениях Правительства», – сказала Татьяна 
Москалькова.

Во время слушаний отмечалось, что есть необ-
ходимость «донастроить» закон об Уполномочен-
ных по правам человека в регионах.

«Важно предоставить региональным омбуд-
сменам право законодательной инициативы. По-
тому что в ряде субъектов Российской Федерации 
уполномоченный, видя пробел в краевом или 

областном законодательстве, может вмешаться. 
Но не везде такое право предоставлено», – под-
черкнула в своем выступлении председатель Ко-
митета Госдумы по развитию гражданского обще-
ства, вопросам общественных и религиозных 
объединений Ольга Тимофеева. 

Уполномоченный по правам человека в Ярос-
лавской области поддерживает это предложение. 

– В своей работе мы нередко натыкаемся на 
законодательные нормы или правовые акты, ко-
торые не позволяют в полной мере восстановить 
справедливость. Предоставление региональным 
омбудсменам права законодательной инициати-
вы, закрепленное на федеральном уровне, доба-
вит действенных инструментов по отстаиванию 
интересов граждан, – сказал Сергей Бабуркин.
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Занятость  
и безработица

Ярославский омбудсмен 
сообщил, что количество об-
ращений граждан к Уполномо-
ченному в сфере реализации 
и защиты права на труд в 2021 
году немного уменьшилось по 
сравнению с 2020 годом: было 
получено и рассмотрено 135 
обращений о защите трудовых 
прав – около 5% от общего 
числа. Это на 2% меньше, чем в 
2020 году. 

Тематика обращений к 
Уполномоченному:
 проблемы, связанные с 

безработицей и  поиском ра-
боты, включая вопросы по-
становки на учет в качестве 
безработного 
 вопросы начисления и 

своевременной выплаты, а 
также индексации заработной 
платы;
 вопросы обеспечения 

надлежащих условий труда – 
включая режим труда и отдыха, 
предоставление льгот, трудо-
вую этику и пр.;
 предоставление работо-

дателем отпусков, в том числе 
по уходу за ребенком.

Проблемы занятости, тру-
доустройства и безработицы 
на протяжении нескольких лет 
занимают ведущую позицию по 
числу обращений в данной сфе-
ре. При этом нельзя не отметить 
меры, предпринимаемые про-
фильными государственными 
ведомствами, по содействию 
трудоустройству населения 
области.

Законом о занятости пре-
дусмотрено оказание 10 госу-
дарственных услуг. Наиболее 
востребованными из них, по 
информации регионального де-
партамента службы занятости 
населения, стали: содействие 
гражданам в поиске подходя-
щей работы, а работодателям 
в подборе необходимых работ-
ников; организация професси-
ональной ориентации граждан; 
профессиональное обучение 
и дополнительное профессио-
нальное образование безра-
ботных граждан; содействие 
самозанятости безработных 
граждан. 

В течение 2021 года в орга-
ны службы занятости за содей-
ствием в трудоустройстве об-
ратились 36, 4 тысячи человек, 
из них были признаны безра-
ботными 21, 3 тысячи человек, 
трудоустроены - 22, 7 тысяч 
человек.

Вместе с тем, в департамент 
государственной службы за-
нятости в 2021 году поступи-
ло 209 обращений граждан по 
вопросам трудоустройства и 
безработицы, а также 86 жа-
лоб на работу центров занято-
сти населения. Проверочные 

мероприятия, проведенные 
департаментом, выявили 39 
нарушений обязательных тре-
бований законодательства – в 
частности, при осуществлении 
подбора подходящей работы и 
выдачи направлений на рабо-
ту, принятии решений о прио-
становке выплаты пособия по 
безработице. 

Отдельный блок острых про-
блем минувшего года составили 
обращения граждан, связанные 
с отстранением от работы или 
переводом на дистанционную 
работу за отказ от вакцинации 
от COVID-19.

Неординарные 
аспекты

Сергей Бабуркин рассказал, 
что периодически сталкивается 
с неординарными аспектами 
в рамках проблематики без-
работицы и трудоустройства, 
«всплывающими из тени» в свя-
зи с обращениями граждан. Так 
в 2021 г. произошло с пробле-
мой «безработных учредите-
лей» (о ней мы рассказывали в 
декабрьском номере Вестника). 
Обратившиеся к омбудсмену 
граждане когда-то волею рабо-
тодателя стали учредителями 
организации, в которой рабо-
тали, а после увольнения не 
имели права ни встать на учет 
в качестве безработного, ни по-
лучать пособие по безработице. 
Так, одного из заявителей при 
устройстве на работу в ООО 
попросили «формально» стать 
и учредителем. Мужчина согла-
сился. Вскоре выяснилось, что 
он – единственный официаль-
ный учредитель общества. По-
сле увольнения он обратился в 
центр занятости населения для 
регистрации в качестве безра-
ботного, но ему было отказано. 
Второй мужчина, оказавшийся 
в похожей ситуации, все же по-
лучал пособие по безработице 
вплоть до того момента, когда 
проверка, проведенная цен-
тром занятости, выявила, что 
он имеет статус учредителя 
сельскохозяйственного про-
изводственного кооператива 
(СПК). Центр занятости снял 
мужчину с учета и предложил 
в добровольном порядке вер-
нуть пособие по безработице, 
«полученное обманным путем». 
В итоге мужчина ежемесячно 
выплачивает долг государству. 

В такой плачевной ситуа-
ции люди оказались в силу ст. 2 

Закона «О занятости населения 
в Российской Федерации», в со-
ответствии с которой граждане, 
являющиеся учредителями ком-
мерческих организаций, счита-
ются занятыми даже в том слу-
чае, если уже не работают в этой 
организации. И если первому 
заявителю Уполномоченный су-
мел предложить механизм ре-
шения проблемы, то во втором 
случае до сих пор проводится 
проверка правоохранитель-
ных органов. Ситуацию ослож-
няет то, что законодателем не 
установлены сроки проверки 
достоверности информации, 
представленной гражданином, 
обратившимся в службу заня-
тости для признания его без-
работным, и не предусмотрена 
обязанность службы занятости 
по установлению подлинности 
указанных сведений. 

Уполномоченный пола-
гает, что разрешение данной 
проблемы возможно путем 
внесения соответствующих 
изменений в действующее 
законодательство. 

К сожалению, до сих пор 
не решена и проблема «безра-
ботных приемных родителей», 
отмеченная в Докладе Уполно-
моченного за 2020 год. Суть ее 
в том, что гражданам, воспиты-
вающим приемных детей и по-
терявшим работу, отказывают 
в постановке на учет в качестве 
безработных, так как получае-
мое приемными родителями 
вознаграждение за оказание 
услуг по воспитанию ребенка 
законодательством прирав-
нивается к заработной плате 
– иными словами, формально 
приемный родитель выполняет 
оплачиваемую работу. Уполно-
моченный полагает, что подоб-
ные договорные отношения ав-
томатически лишают приемных 
родителей права на помощь 
государства в случае потери 
работы. Омбудсмен подготовил 
проект соответствующих изме-
нений в нормы законодатель-
ства, который в настоящее вре-
мя находится на рассмотрении 
на федеральном уровне.

Размер  
имеет значение

Не менее значимый ком-
плекс проблем в сфере обеспе-
чения права на труд связан со 
своевременной выплатой и до-
стойным размером заработной 
платы. 

По вопросу несвоевре-
менной выплаты заработной 
платы на предприятиях, в 
учреждениях и организациях 
области, государственными ин-
спекторами труда за 2021 год 
проведено 114 проверок. По 
данным государственной ин-
спекции труда, задолженность 
организаций-должников по 
заработной плате в Ярослав-
ской области составила 56,4 
миллиона рублей. При этом 
основную долю задолженности 
составляют долги организаций-
банкротов. Это значительно 
усугубляет ситуацию, так как 
контрольно-надзорные меро-
приятия за подобными органи-
зациями трудовая инспекция 
не осуществляет. 

Прокуратура Ярославской 
области сообщает, что в 2021 
году в защиту трудовых прав 
граждан органы прокуратуры 
направили в суды 589 исков, 
540 из которых – о взыскании 
задолженности по заработной 
плате на сумму более 9,6 млн 
рублей. По данным ведомства, 
рассмотрено и удовлетворено 
521 заявление на сумму 10 461 
000 рублей (с учетом исков, по-
даных ранее). 

В понятие «достойное воз-
награждение за труд» входит 
не только выплата заработной 
платы, но и дополнительные 
(стимулирующие) выплаты. Од-
нако нередки жалобы граждан 
на уклонение работодателя от 
такого рода выплат. Количество 
таких жалоб увеличилось во 
время пандемии – в частности, 
за счет обращений работников 
медицинских учреждений, ра-
ботающих в «красных зонах». 

Санитарок сделали 
уборщицами

К Уполномоченному обрати-
лись бывшие работники одной 
из больниц Ярославля. До 2018 
года они работали санитарка-
ми, но затем были переведены 
на должность уборщиц, хотя их 
функционал не изменился. Ме-
дицинское учреждение с апре-
ля 2020 года стало принимать 
пациентов с коронавирусной 
инфекцией. Заявительницы ра-
ботали в «красной зоне», но ни 
разу не получили выплаты сти-
мулирующего характера, уста-
новленные постановлениями 
Правительства РФ. 

Администрация больницы 
ссылалась на то, что выпла-
ты полагаются только врачам, 

среднему медицинскому пер-
соналу, младшему медицинско-
му персоналу. Уборщицы же к 
младшему медицинскому пер-
соналу не относятся. 

Женщины обращались и в 
Государственную инспекцию 
труда, и в органы прокурату-
ры, и в суд, однако нарушений 
усмотрено не было. В итоге об-
ратились к Уполномоченному с 
просьбой помочь восстановить 
справедливость, поскольку 
возложенные на них обязан-
ности ничем не отличались от 
обязанностей санитарок, кото-
рые относятся к младшему ме-
дицинскому персоналу и имеют 
право на получение стимули-
рующих выплат. 

В настоящий момент это 
коллективное обращение на-
ходится на контроле Уполно-
моченного, изучается судебная 
практика по аналогичным де-
лам, поскольку подобные си-
туации встречаются и в других 
регионах. После изучения нор-
мативной составляющей про-
блемы заявительницам будет 
оказано необходимое содей-
ствие при подготовке докумен-
тов правового характера.

ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Контакты специалистов по 
трудовым вопросам Объеди-
нения организаций профсою-
зов Ярославской области

Наталья Александровна 
Филатова, заведующая от-
делом социально-трудовых 
отношений (в компетенции от-
дела вопросы оплаты труда: в 
т.ч. отпуска, средний заработок, 
а также вопросы социального 
партнёрства). Контактные теле-
фоны: 8 (4852) 21-28-43, 8-903-
828-66-66.

Александр Валерьевич 
Малыгин, главный правовой 
инспектор труда (в компетен-
ции вопросы, которые регули-
руются Трудовым кодексом РФ). 
Контактные телефоны: 8 (4852) 
21-46-74, 8-905-136-00-94.

Леонид Владимирович 
Патрикеев, главный техниче-
ский инспектор (в компетенции 
вопросы, связанные с охраной 
труда). Контактный телефон:  
8 (4852) 21-35-93, 8 -901-054-54-
33.

ПРАВО НА ТРУД

БЕЗ РАБОТЫ И МАШИНА РЖАВЕЕТ
В областном доме профсоюзов прошла встреча  Уполномоченного по правам чело-
века в Ярославской области Сергея Бабуркина с руководителем Объединения орга-
низаций профсоюзов Ярославской области Сергеем Соловьевым и представителями 
профсоюзного сообщества. Целью совещания стала координация усилий по решению 
вопросов, связанных с защитой трудовых прав граждан.  В ближайшее время  Уполно-
моченный совместно с профсоюзами планирует провести мониторинг соблюдений 
трудовых прав на территории Ярославской области.
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Сертификат работает как бан-
ковская карта и позволяет 

мгновенно оплатить выбран-
ный товар, если он соответству-
ет предписаниям учреждения 
медико-социальной экспертизы. 

При этом гражданин по-
прежнему может выбрать са-
мый удобный для себя способ 
обеспечения ТСР: получить 
готовые изделия через Фонд 
социального страхования РФ, 
воспользоваться компенсацией 
за самостоятельно приобретен-
ный товар или оформить элек-
тронный сертификат и оплатить 
товар им напрямую. 

Деньги резервируются на 
карте МИР, но не зачисляются 
напрямую. При оплате картой 
изделия, которое предусмотре-
но в индивидуальной програм-
ме реабилитации (абилитации) 
либо программой реабилитации 
пострадавшего (ИПРА), средства 
поступят продавцу. 

Если получателю ТСР понра-
вится изделие с ценой, превы-
шающей номинал сертификата, 
то все равно можно будет с его 
помощью оплатить покупку. При 
этом нужно будет доплатить из 

собственных средств разницу 
в цене. Это работает, если вы-
бранное изделие соответствует 
ИПРА. 

Заявление о выдаче элек-
тронного сертификата можно 
подать при личном посещении 
регионального отделения ФСС 
РФ или дистанционно через 
портал Госуслуг. Для оформле-
ния сертификата через портал 
достаточно всего лишь запол-
нить заявление в электронной 
форме и указать реквизиты кар-
ты МИР. 

С помощью сертификата 
можно приобрести трости, ко-
стыли, опоры и поручни, кресла-
коляски с ручным приводом, с 
электроприводом и аккумуля-
торные батареи к ним, ортопе-
дическую обувь, противопро-
лежневые матрасы и подушки и 
др. 

Чтобы воспользоваться 
электронным сертификатом, 
нужно сделать несколько про-
стых шагов: 

1. Открыть электронный 
каталог технических средств 
реабилитации на сайте ФСС РФ 
(https://ktsr.fss.ru). 

2. Найти в каталоге необ-
ходимый товар – техническое 
средство реабилитации, преду-
смотренное ИПРА. 

3. Узнать стоимость элек-
тронного сертификата на дан-
ный товар в своем регионе (где 
проживает получатель ТСР). 

4. Посмотреть точки продаж 
по сертификату на карте и вы-
брать магазин. Либо заказать 
изделие онлайн. 

Производители ТСР, магази-
ны и другие участники системы 
по электронным сертификатам 
подключаются постепенно, рас-
ширяется каталог по видам из-
делий и точкам продаж. 

Сумма сертификата будет 
определяться по цене таких 
технических средств реабили-
тации, которые Ярославское 
региональное отделение Фонда 
социального страхования РФ 
приобрело по государственно-
му контракту для обеспечения 
граждан. Причем учитывается 
последний исполненный кон-
тракт в нашем регионе, - пояс-
нили в Ярославском отделении 
ФСС.

С  1 января 2022 года в Рос-
сийской Федерации пере-

стали существовать бумажные 
листки временной нетрудоспо-
собности. Теперь они выдаются 
медицинскими учреждениями 
исключительно в электронном 
виде. Произошло это в силу дей-
ствия закона от 30.04.2021 № 
126-ФЗ «О внесении изменений 
в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации по 
вопросам обязательного соци-
ального страхования».

Пособия по больничным пе-
реходят в проактивную форму, 
когда работодатели получают 
уведомления о временной не-
трудоспособности своих работ-
ников из системы Фонда соци-
ального страхования и смогут 
сразу после закрытия листка от-
править его на оплату. Помимо 
перехода на электронный фор-
мат изменения коснулись сроков 
назначения и выплаты пособия и 
ответственности работодателей 
за нарушение сроков.  

Для оформления застрахо-
ванному лицу в медицинской 
организации электронного лист-
ка нетрудоспособности (ЭЛН) с 
01.01.2022 не требуется подпи-
сывать согласие. Достаточно со-
общить номер своего СНИЛС.

В ЭЛН с 2021 года не указы-
вается место работы и тип за-
нятости (основное, по совмести-
тельству). Поэтому при работе 
по внешнему совместительству 
пособие по временной нетрудо-
способности и по беременности 
и родам назначается и выплачи-
вается на основании одного и 
того же номера ЭЛН.

Распечатку ЭЛН, талоны из 
медицинской организации и 
другие виды бумажных носите-
лей для кадровой и бухгалтер-
ской службы от работников по-
лучать не требуется.

По желанию застрахованного 
лица медицинская организация 
выдает ему выписку из ЭЛН.

Работники, имеющие под-
твержденную учетную запись 
на портале Госуслуг получают 
информационные сообщения о 
своих ЭЛН, а также могут узнать 
всю необходимую информацию 
об ЭЛН и его оплате в Личном ка-
бинете получателя услуг Фонда 
социального страхования (вход 
с логином и паролем от портала 
Госуслуг) и приложении «Соци-
альный навигатор ФСС».

Фонд автоматически на осно-
вании выданных ЭЛН оповещает 
работодателей в онлайн-режиме 

об открытии ЭЛН на их сотруд-
ников и при каждом изменении 
статуса ЭЛН (открыт, продлен, 
закрыт, аннулирован).
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Электронный сертификат на  
технические средства реабилитации 

Электронный больничный

Медицинское обследование 
превратилось в испытание

ВЫЯВЛЕНА ПРОБЛЕМА

В прошлом году по всей стране, в том числе и в Ярославской обла-
сти, был запущен современный цифровой сервис – электронный 
сертификат на приобретение технических средств реабилитации 
(ТСР). Электронный сертификат – это новый платежный инстру-
мент, который позволяет получать государственную поддержку 
людям с ограниченными возможностями здоровья.

   

В октябре 2021 года Уполномоченный по правам человека в 
Ярославской области объявил конкурс для учащихся старших 
классов школ (10-11 классы) и студентов колледжей. Конкурс 
направлен на повышение правовой грамотности и развитие 
правосознания молодежи. Продлится конкурс до конца нынеш-
него учебного года, а в мае 2022 года будут подведены итоги и 
объявлены победители.

Принять участие в конкурсе очень просто: надо отвечать на 
вопросы,  опубликованные в каждом номере «Вестника».  Ответ 
с пометкой «Правовой конкурс» следует присылать по почте, 
обычной или электронной, их адреса найдете на этой странице 
газеты. Не забывайте указывать свои контактные данные!

Итак, вопросы пятого тура: 
Во многих странах основы политической, правовой и 

экономической системы определяются конституцией,  име-
ющей высшую юридическую силу. Назовите государство в 
Европе, в котором уже несколько столетий отсутствует на-
писанная конституция.  В чем, по Вашему мнению, состоят 
плюсы и минусы такой системы?

Внимание

ИНФОРМАЦИЯ ПАРТНЕРОВ

Пожилой женщине-
инвалиду, лишенной воз-
можности самостоятельно 
передвигаться, чтобы прой-
ти медицинское обследова-
ние пришлось карабкаться 
по крутым лестницам.

К Уполномоченному об-
ратился житель Ярославля в 
интересах своей 74-летней 
матери – ветерана труда и ин-
валида II группы, которая уже 
несколько лет не может само-
стоятельно передвигаться без 
специального приспособле-
ния (инвалидных ходунков) 
или инвалидной коляски. 

Мужчина рассказал, что в 
конце ноября 2021 года его 
мать оказалась в больнице 
с коронавирусной инфекци-
ей, где во время лечения был 
диагностирован застарелый 
компрессионный перелом по-
звоночника. При выписке жен-
щине было рекомендовано 
провести компьютерную томо-
графию поясничного отдела. 
Вскоре участковый терапевт 
выдала направление на про-
ведение КТ в одном из частных 
медицинских центров. При 
этом врач сообщила, что для 
больной обследование будет 
бесплатным, т.к. с этим коммер-
ческим учреждением заключе-
но соответствующее соглаше-
ние в рамках ОМС (программы 
обязательного медицинского 
страхования).

В назначенное время 
мужчина вместе с матерью–
инвалидом прибыли на место 
и испытали очень неприят-
ное удивление: медицинский 
центр расположен на втором 

этаже торгового центра и 
чтобы добраться до него не-
обходимо одолеть 4 крутых 
лестничных пролета. Лифты и 
пандусы отсутствуют. 

– В регистратуре медицин-
ского центра сотрудники раз-
вели руками и лишь выдали 
стул, чтобы мама могла отды-
хать после каждого лестнич-
ного пролета. В результате мы 
с мамой около часа пешком с 
периодическими остановками 
преодолевали подъем по лест-
нице, – сообщает заявитель. – 
Обратный путь оказался еще 
сложнее и опаснее. 

Как отмечает мужчина, при 
выдаче направления на обсле-
дование, им не предоставили 
право выбора медучреждения 
и не предупредили о том, что 
этот медицинский центр на-
ходится в таком «экстремаль-
ном» для неходячих людей 
месте (вероятно врач и не знал 
об этом).

«Полагаю, что коммерче-
ские медицинские учрежде-
ния, участвующие в оказании 
услуг в рамках ОМС, должны 
озаботиться обеспечением до-
ступности медицинских услуг 
для больных, в том числе для 
инвалидов и маломобильных 
граждан», – считает заявитель. 
И добавляет, что целью его об-
ращения является не борьба 
с конкретным  частным меди-
цинским учреждением, а жела-
ние оградить других пациен-
тов от подобных испытаний.

Насколько доступны ме-
дучреждения в регионе для 
маломобильных граждан? Ка-
ким образом учитывается со-
ответствие этим необходимым 
требованиям организаций, 
участвующих в конкурсных 
процедурах на право оказания 
услуг в рамках ОМС? Такие во-
просы омбудсмен направил в 
управление Росздравнадзора 
по Ярославской области. Вы-
явленная проблема остается 
на контроле.


